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คํ านํ า

สารสนเทศเปนปจจัยสํ าคัญท่ีชวยใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูไดโดยการสงเสริมใหมี
การสรางสรรค การติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว การพัฒนาความคิดใหมๆ และการศึกษาท่ีจะเรียน
รูไดตลอดชีวิต   ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงจํ าเปนตองสงเสริมใหมีกลไกและระบบการเรียนรูตลอด
ชีวิตข้ึนในสังคมไทย โดยจะตองพัฒนาใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศข้ึนเพ่ือใหเปน
ตัวจักรส ําคัญในการเอ้ืออํ านวยใหเกิดกระบวนการดังกลาว

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศในประเทศไทยน้ัน รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ไดมีบทบัญญัติใหรัฐพัฒนา “โครงสรางพ้ืน
ฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ”

เพื่อใหโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสามารถเอื้อประโยชนตอภาคการศึกษาและประชา
ชนท่ัวไป สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดดํ าเนินการวิจัยเพ่ือประกอบการจัด
ทํ ารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในสวนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสาร
สนเทศแหงชาติเพ่ือการศึกษาข้ึน

จากผลการวิจัยดังกลาวไดมีการเสนอแนะใหกํ าหนดบทบัญญัติใหรัฐจัดสรรโครง
สรางพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของชาติ จัดหากลไกท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต
และจัดหากลไกท่ีสงเสริมการรูจักใช คิด และสรางเทคโนโลยี ท้ังน้ี กฎหมายการปฏิรูปการ
ศึกษาควรมีการก ําหนดมาตรการเพ่ือนํ าไปสูการปฏิบัติ 3 ดานคือ (1) มาตรการในการเขาถึง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ (2) มาตรการทางดานการศึกษาและการอบรมการใชงานบน
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และ (3) มาตรการทางเทคนิค

เอกสารวิชาการเร่ือง “สังคมการเรียนรู” น้ี  เปนเอกสารสํ าหรับการปรึกษาหารือ  เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด ําเนินงานโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู(National 
Grid for Learning) ในสหราชอาณาจักร ท้ังน้ี นายโทน่ี แบลร  นายกรัฐมนตรีแหงสหราช
อาณาจักร ไดใหความส ําคัญเปนอยางยิ่งตอการด ําเนินงานดังกลาว โดยไดกลาวไวในค ํานํ า
ถึงความส ําคัญของการพัฒนาโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูตอความสามารถในการแขง
ขันและการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศ นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักรได
ประกาศชัดเจนถึงภาระรับผิดชอบของรัฐบาลท้ังในดานการก ําหนดแผนงานและการจัดสรร
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งบประมาณในการสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู เพ่ือท่ีจะใหการสรางโครงขายบรรลุ
ผลตามวัตถุประสงค

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพิจารณาเห็นวาเอกสารเร่ือง “สังคม
การเรียนรู” น้ี  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปฏิรูปการศึกษาให
สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู  จึงไดจัดแปลเอกสารดังกลาวเพ่ือใหผูบริหาร นักวิชาการ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานตามบทบัญญัติในรัฐธรรม
นูญและการปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมายการศึกษาแหงชาติท่ีจะประกาศใชตอไป

สํ านักงานฯ ใตรขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  แผนกวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ท่ีไดเปนผูพิจารณาและเรียบเรียงเอกสารฉบับน้ีใหไว ณ โอกาสน้ีดวย

(นายรุง   แกวแดง)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
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คํ านํ า
ของ

นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร
(นายโทนี ่ แบลร**)

การศึกษาเปนความส ําคัญอันดับหน่ึงของรัฐบาล    เปนกุญแจท่ีจะชวยใหธุรกิจ
ของเรา    มีความสามารถในการแขงขันและเปดโอกาสใหแกทุกคน เราจึงมีเจตนารมณท่ีจะ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในอังกฤษใหอยูในระดับที่ดีที่สุดในโลก

ท้ังน้ี หมายถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท้ังหมด โดยท่ีเทคโนโลยีน้ันไดปฏิวัติวิธี
การทํ างานของเรา และขณะน้ีกํ าลังเร่ิมทํ าใหการศึกษาเปล่ียนรูปไป เด็กๆ จะไมสามารถ
ดํ าเนินชีวิตในโลกอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพถาหากไดรับการฝกอบรมในทักษะท่ีลาสมัย 
ครูก็ไมควรถูกปฏิเสธท่ีจะไดใชเคร่ืองมือท่ีนักวิชาชีพอ่ืนๆ ใชกันอยางแพรหลายแลว

น่ีคือเหตุผลท่ีวาทํ าไมเม่ือสองปท่ีแลว ขาพเจาจึงกลาววา รัฐบาลพรรคแรงงานจะ
เช่ือมตอทุกโรงเรียนในอังกฤษเขากับทางดวนสารสนเทศ ขณะน้ีนโยบายดังกลาวกํ าลังอยู
ระหวางด ําเนินการใหโรงเรียนเช่ือมตอโดยไมเสียคาใชจาย และเสียคาโทรศัพทในราคาถูกลง
ทํ าใหโรงเรียนสามารถเช่ือมตอระหวางกันได และเช่ือมโยงกับสถาบันการเรียนรูท้ังหมด ไม
วาจะเปนหองสมุด วิทยาลัย มหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ หรือหอศิลป

เม่ือปท่ีแลว ขาพเจาประกาศวาเราจะสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู
(National Grid for Learning) ข้ึน เพ่ือจัดบริการเน้ือหาสาระ ซ่ึงจะทํ าใหเครือขายเหลาน้ีมี
ชีวิตข้ึนมา เอกสารเพ่ือปรึกษาหารือฉบับน้ี อธิบายแผนของเราเพ่ือสรางโครงขาย(Grid) ดัง
กลาว

โครงขายจะเปนวิธีหนึ่งในการคนหาและใชการเรียนรูผานเครือขายและการใชสื่อ
การสอน จะชวยใหผูใชคนพบขุมทรัพยเน้ือหาสาระท่ีมีอยูมากมายในอินเทอรเน็ต เปนแหลง
ความรูส ําหรับทุกคนในโรงเรียน  อาทิ  ครูจะสามารถไดรับคํ าแนะนํ าวิธีการสอนเด็กใหรูจัก
                                                                                
*  นายโทน่ี  แบลร  ไดรับเลือกต้ังเปนหัวหนาพรรคแรงงานในป พ.ศ. 2537 และไดเปนนายกรัฐมนตรี
แหงสหราชอาณาจักรเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2540
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อาน นักเรียนจะสามารถทบทวนเพ่ือการสอบประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาสายสามัญ
(GCSEs) หรือสํ ารวจพิพิธภัณฑท่ีมีอยูในโลกเพ่ือนํ าขอมูลมาใชในการเขียนโครงการของตน
มาตรฐานการรูหนังสือ การคิดเลขเปน ความรูวิชาตางๆ เหลาน้ี จะไดรับการพัฒนาใหมีคุณ
ภาพสูงข้ึนจากโครงขาย และการสนับสนุนท่ีโครงขายจะใหแกโครงการของเราเพ่ือปรับปรุง
โรงเรียนตามท่ีเสนอไวในสมุดปกขาวเร่ืองความเปนเลิศในโรงเรียน และการริเร่ิมในลักษณะ
เดียวกันในสวนอ่ืนๆ ของสหราชอาณาจักร

อยางไรก็ตาม ยังมีปญหาอุปสรรคท่ีจะตองแกไขกอนท่ีจะนํ าวิสัยทัศนนี้ไปปฏิบัติ
จริง เม่ือปท่ีแลว ขาพเจาไดขอให เดนนิส สตีเวนสัน (Dennis Stevenson) ประธานของ
เพียรสัน (Pearson) ดํ าเนินการตรวจสอบโดยอิสระในดานศักยภาพของเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน รายงานของเขาไดระบุถึงปญหาสํ าคัญสองประการคือ
ความจํ าเปนท่ีจะตองฝกอบรมครู และการสรางตลาดสํ าหรับซอฟตแวรดานการศึกษาของ
อังกฤษ ท่ีมีคุณภาพสูง

การจัดสรรงบประมาณสํ าหรับการฝกอบรมครูใหมีทักษะทางเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ซึ่งประกาศไวในสมุดปกขาวเกี่ยวกับสลากกินแบง (Lottery White Paper) จะแก
ปญหาแรก สวนโครงขายจะเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาท่ีสอง น่ันคือ การเพ่ิมขนาดของ
ตลาดสํ าหรับซอฟตแวร     ในปจจุบันน้ี  ตลาดสํ าหรับซอฟตแวรการศึกษาของสหราชอาณา
จักรมีขนาดเล็กเกินไปท่ีหลายบริษัทจะเขามาลงทุนผลิต และการกระจัดกระจายในขอบขาย
ของสินคาท่ีใหบริการอาจสรางความสับสนใหโรงเรียนซ่ึงมีความชํ านาญในดานน้ีจํ ากัด 
เอกสารน้ีจะเสนอแนะแนวทางแกปญหาท่ีเปนไปไดเพ่ือกระตุนการลงทุนจากภาคเอกชนใน
ดานบริการทางการศึกษาสํ าหรับโรงเรียน จัดสรรงบประมาณเบ้ืองตนแกโรงเรียนมากพอท่ี
จะซ้ือบริการ และชวยใหโรงเรียนเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง แลวประโยชนก็จะแผกวาง
ออกนอกโรงเรียนไปยังผูท่ีเก่ียวของในการเรียนรูตลอดชีวิต

เรามีจุดแข็งมหาศาลในดานน้ี เพราะมีบริษัทระดับโลกต้ังแตซอฟตแวรจนถึงการ
แพรภาพและเสียง จากภาพยนตรจนถึงคอมพิวเตอร เรามีภาษาอังกฤษเปนทรัพยสินท่ีมีคา
เรามุงสรางตลาดสํ าหรับบริษัทของเราในตางประเทศ โดยการบุกเบิกตลาดภายในประเทศ
ในดานน้ี
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แตความแตกตางท่ีใหญท่ีสุดจะอยูในโรงเรียนของเรา ภายในป พ.ศ. 2545 ทุกโรง
เรียนจะเช่ือมตอเขากับทางดวนสารสนเทศ โดยไมเสียคาใชจาย ครูครึ่งลานคนจะไดรับการ
ฝกอบรม และเด็กๆ ของเราจะจบการศึกษาออกไปจากโรงเรียนพรอมกับมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทํ าใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางดีท่ีสุด

เราเช่ือวายุทธศาสตรน้ีจะดีสํ าหรับเด็กๆ และบริษัทของเรา ขาพเจาหวังวาจะไดรับ
ความคิดเห็นจากทานและไดทํ างานรวมกันเพ่ือใหโครงขายเปนจริง

โทน่ี  แบลร
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บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

โครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู (National Grid for Learning) ซ่ึงในเอกสารน้ีจะ
เรียกส้ันๆ วา “โครงขาย” คือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ศึกษาของรัฐบาลสหราชอาณาจักร เพ่ือใหเปนกลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีจะ
ทํ าใหสังคมเปนสังคมการเรียนรู (The Learning Society)
•! วิธีหน่ึงในการคนหาและการใชการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลนและวัสดุ
การสอน

•! แผงเช่ือมโยงเครือขายและบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการสอน การ
เรียน การฝกอบรม และการบริหารในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หองสมุด ท่ีทํ างาน
และบาน

•! โครงขายจะเสนอจุดโฟกัสและวาระแหงชาติในการนํ าเทคโนโลยีใหมๆ  มายกระดับมาตร
ฐานการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และความสามารถของอังกฤษในการแขงขันระดับ
นานาชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิง เปาหมายใหมในดานการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ

•! ขจัดอุปสรรคในการเรียนรู เพ่ือประกันโอกาสการเขาถึงแหลงความรูสํ าหรับทุกคน รวมท้ัง
ผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกลโดดเด่ียว และผูที่มีความตองการพิเศษ

•! จัดใหมีซอฟตแวร  เน้ือหาสาระและบริการท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคลองและมีการจํ าแนก
ตามความตองการ

•! กระตุนใหมีหุนสวนภาครัฐ/เอกชน โดยนํ าความคิดสรางสรรคที่ดีที่สุดของภาคเอกชนและ
การบริการท่ีไดมาตรฐานสูงสุดของรัฐมารวม

•! ดํ าเนินการใหม่ันใจวาจะไมมีการผลิตหรือบริการส่ิงใดโดยใชงบประมาณของรัฐ หากส่ิง
น้ันสามารถจัดใหไดในเชิงพาณิชย โดยมีคุณภาพดีและราคาสมเหตุสมผล

โครงขายจะท ําอะไรไดบาง

โครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรูคืออะไร
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!

•! ปรึกษาหารือกันเพ่ือยกระดับความเขาใจและใหมีการออกแบบโครงขายท่ีถูกตอง
•! ทํ าความตกลงเกี่ยวกับกลุมเปาหมายส ําหรับโครงขายและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และเผยแพรใหทราบท่ัวกันในสวนท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงคอ่ืนในดานการศึกษาและ
ความสามารถในการแขงขัน

•! ทาทายภาคอุตสาหกรรมใหพัฒนาและแขงขันการจัดการดานบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีจุดมุงหมายแรกอยูท่ีโรงเรียน ดวยการจัดสิ่งอํ านวยความ
สะดวกดานหลักสูตร การฝกอบรม และการบริหารให ท้ังน้ี รัฐบาลจะใหสัมปทานในการ
บริการเหลาน้ีแกกลุมอุตสาหกรรม/การศึกษา

•! ใหสิ่งจูงใจ (รวมท้ังงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติม) เพ่ือยกระดับภาพรวมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน และเพ่ือกระตุนภาคอุตสาหกรรมใหเขามาลงทุน

•! เปดตลาดการเรียนรูท่ีบานและการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือมารับบริการท่ีจัดใหอยางดี ซ่ึงจะ
เพ่ิมคุณภาพท้ังในสวนของฐานลูกคาและเน้ือหาสาระของโครงขายใหสูงข้ึน

•! ลดคาใชจายในการจัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค ํานึงถึงผลตอบ
แทนการลงทุนและการแขงขัน

•! จัดใหมีการเช่ือมโยงกับโครงการใหมๆ  รวมท้ังงบประมาณจาก สลากกินแบงของประชา
ชน (People’s Lottery) สํ าหรับการฝกอบรมบรรณารักษและครูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และโครงการซ่ึงไดวางเคาโครงไวในรายงานปกขาวทางการศึกษา

•! ใหค ําแนะนํ าอยางอิสระในการตัดสินใจแกโรงเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือ และการใชเทคโน-
โลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือท่ีจะชวยใหผูมีอํ านาจจัดการงบประมาณโรงเรียน
กลายมาเปนลูกคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทราบขอมูลและมีการ
วินิจฉัยกอนตัดสินใจ

•! ประเมินการใชเทคโนโลยีและวิธีการดํ าเนินงานท่ีดีท่ีสุดในหองเรียน เพ่ือท่ีจะนํ าไปใชใน
การพัฒนาโครงขาย

  เราจะท ําใหโครงขายท ํางานไดผลอยางไร
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•! การปรึกษาหารือดํ าเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2540
•! เร่ิมนํ าแบบจํ าลองโครงขายมาใชตนป พ.ศ. 2541
•! การจัดบริการส ําหรับโครงขายควรเริ่มตั้งแตฤดูใบไมรวง พ.ศ. 2541
•! โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกแหงควรจะเช่ือมตอกับโครงขายภายในป
พ.ศ. 2545

การด ําเนินงานทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นเม่ือใด
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      สังคมการเรียนรูในยุคขอมูลขาวสาร

1.!รายงานฉบับน้ีอธิบายขอเสนอของรัฐบาลในการนํ าเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนามาใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต และจากการสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือ
การเรียนรูข้ึน  ก็จะชวยใหเรามีวิสัยทัศนเก่ียวกับสังคมการเรียนรู

2.!เปนคร้ังแรกท่ีเราจะมีโอกาสเช่ือมโยงสถาบันการเรียนรูและการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หองสมุด สถาบันการเรียนรูผูใหญ พิพิธภัณฑและหอ
ศิลป และย่ิงกวาน้ัน ยังจะเช่ือมโยงสถาบันเหลาน้ันใหเขาสูวาระเพ่ือการพัฒนาสังคมการ
เรียนรู โดยตองเช่ือมโยงใหเขาถึงบาน สถานประกอบการ โรงพยาบาล ถนนสายส ําคัญ
และมุมถนนในลักษณะเดียวกับท่ีสาธารณูปโภคตางๆ เชน โทรศพัท มีอยูอยางแพรหลาย
ในขณะน้ี

3.!มีการคาดการณมาเปนเวลาหลายปแลววา จะมีการนํ าเทคโนโลยี โทรศพัท คอมพิวเตอร
และโทรทัศนมาใชรวมกัน ขณะน้ีกํ าลังเกิดข้ึนแลว กลาวคือ อินเทอรเน็ตไดนํ าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมารวมกัน สวนโทรทัศนดิจิทัลปฏิสัมพันธก็จะนํ ามาใชใน
สหราชอาณาจักรในปหนา เทคโนโลยีดิจิทัล 1 ขณะน้ีสามารถนํ าไปใชสงขอมูลจํ านวน
มหาศาลได ประกอบดวยสัญญาณภาพ เสียง ภาพน่ิง และอักษร โดยอาศัยการเช่ือมโยง
หลากหลายลักษณะจากสายโทรศัพทไปถึงเสนใยนํ าแสง (fibre optic) และจากการสง
สัญญาณคล่ืนวิทยุภาคพ้ืนดิน ไปถึงสัญญาณท่ีสงผานดาวเทียม

                                                                                

1 สารสนเทศดิจิทัลจะแสดงหรือแทนคาดวยลํ าดับของเลขฐานสอง (0 หรือ 1) ซึ่งสามารถจะสงจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได (ยกตัวอยางเชน ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร) ในรูปของการส่ันสะเทือนของ
สัญญาณไฟฟา   เทคโนโลยีดิจิทัลเปดเสนทางไปสูระบบการสงและการแพรภาพและเสียงและบริการ
สารสนเทศที่มีความเร็วและมีคุณภาพสูง

!
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4.!ในขณะท่ีเทคโนโลยีกาวหนาข้ึน การเช่ือมโยงก็รวดเร็วข้ึนดวย   การเช่ือมตอกับเครือขาย
รวมท้ังอินเทอรเน็ต (เครือขายระดับโลก) ก็เปนไปไดแลวโดยผานคอมพิวเตอร ในไมชาก็
จะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานโทรทัศน   เครือขายความเร็วสูง (ทางดวนสารสนเทศ) ก ําลัง
เพ่ิมจํ านวนข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเครือขายมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน เราจึงจะเห็นความเติบ
โตอยางรวดเร็วในดานความสมบูรณและความหลากหลายของเน้ือหาสาระท่ีแพรออกไป 
ซ่ึงทํ าใหมีศักยภาพมหาศาลตอการศึกษา เชนเดียวกับท่ีใหแกภาคธุรกิจและภาคอ่ืนๆ
ของสังคม

5.!รายงานปกขาวเร่ือง “ความเปนเลิศในโรงเรียน” ในอังกฤษท่ีพิมพเผยแพรเม่ือไมนานมาน้ี
และรายงานเร่ืองเดียวกันในเวลสเปนการสานตอภารกิจของเราท่ีแถลงไวในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางดานการศึกษาท่ัวสหราชอาณาจักร โดยนํ าเสนอ
ขอเสนอตางๆ ท่ีออกแบบเพ่ือมาทํ าใหการศกึษาทันสมัยสํ าหรับศตวรรษหนา อาทิ โดย
การบูรณาการบรรดาเทคโนโลยีใหมๆ  เขาไวในวาระเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รวมท้ังกลุม
เปาหมายใหมๆ  ในดานการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ การพัฒนาวิชาชีพครู รวมท้ังโรง
เรียนทดลอง ฐานขอมูลใหมระดับชาติท่ีเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินงานท่ีดีท่ีสุด กิจกรรมการ
เรียนรูหลังโรงเรียนเลิก และโครงการเก่ียวกับเขตปฏิบัติการทางการศึกษา (Education
Action Zones)

6.!ในการดํ าเนินงานตามขอเสนอเหลาน้ี จะมีการพัฒนาโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูใหม
ข้ึนใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานและบริการเพ่ือการเรียนในรูปเครือขายการเรียนรู    โครงขาย
จะไมอยูภายใตการด ําเนินงานขององคกรใดองคกรหน่ึง แตจะเปนกรอบในการวางเครือ
ขายและบริการท่ีเช่ือมโยงกัน โครงขายจะเนนการพัฒนาครูและภาคโรงเรียนในระยะแรก
แลวขยายไปยังภาคการเรียนรูตลอดชีวิต ไมวาจะเปนการเรียนรูท่ีบาน การศึกษาตอเน่ือง
และอุดมศึกษา  หรือการฝกอบรมเพ่ือเขาทํ างาน    โดยจะเช่ือมโยงอยางใกลชิดกับแผนกา
รอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงไดรับงบประมาณจากสลากกินแบงรัฐบาล 
(National Lottery) และกับแผนการด ําเนินงานมหาวิทยาลัยสํ าหรับอุตสาหกรรม
(University for Industry) พิพิธภัณฑระดับชาติและทองถิ่น หอศิลป และ ผูใหบริการดาน
เน้ือหาสาระกลุมอ่ืนๆ จะมีบทบาทสํ าคัญในการด ําเนินงาน เรามีเจตนาท่ีใหหองสมุด ซ่ึงมี
ท่ีเก็บขอมูลขนาดใหญและคนท่ัวไปสามารถเขาไปใชไดเปนแกนสํ าคัญของโครงขาย ดวย
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วิธีน้ี โครงขายจะทํ าใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสไดรับมรดกทางปญญา วัฒนธรรม และวิทยา
ศาสตรที่มั่งคั่งของโลก เน่ืองจากสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเกือบท้ังหมดไดโดยไมตอง
เสียคาใชจายทางอินเทอรเน็ต  โครงขายจะเปดโอกาสใหแตละคนไดเรียนรูและกาวพนไป
จากกํ าแพงสถาบันการศึกษา โดยค ํานึงถึงการคุมครองลิขสิทธ์ิและสิทธิดานทรัพยสินทาง
ปญญา เพ่ือใหม่ันใจวาผลประโยชนตามกฎหมายของผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญา
เดิมและผูเผยแพรเน้ือหาสาระจะไดรับการคุมครอง และเพ่ือใหมีส่ิงจูงใจในการพัฒนา
แหลงวิทยาการท่ีมีคุณภาพสูง

7.!สวนส ําคัญของการด ําเนินงานโครงขาย คือการพัฒนาทักษะของครูและบรรณารักษ เรา
จะสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรเหลาน้ี โดยใชงบประมาณสนับสนุนจากสลากกิน
แบงรัฐบาล  ขอเสนอโดยละเอียดบรรจุไวในเอกสารการปรึกษาหารือ 2 เร่ือง “สลากกิน
แบงของประชาชน”  ตามที่วางแผนการด ําเนินงานไว ครูจะไดรับการฝกอบรมที่ดีที่สุดเทา
ท่ีเปนไปไดในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหเปนผูเช่ียวชาญใน
วิชาตางๆ ครอบคลุมท้ังหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสูงกวาการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน  ตัวอยางเชน การตระหนักในความสํ าคญัของเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการใชชุดซอฟตแวร เชน ซอฟตแวรการประมวลผลค ําและการใชซอฟตแวร
สํ าเร็จรูปตางๆ ซ่ึงจะชวยใหครูคนพบวิธีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหอง
เรียนไดอยางเหมาะสมและประสบความส ําเร็จส ําหรับการถายทอดวิชาความรูไปยังหอง
เรียน    รวมท้ัง โอกาสท่ีจํ าแนกการศึกษาสํ าหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ    เปาหมาย
สูงสุด คือ การฝกอบรมดังกลาวน้ีสามารถจะนํ าไปถายทอดผานสื่อตางๆ ของโครงขายได
การฝกอบรมในลักษณะเดียวกันก็จะจัดใหแกบรรณารักษดวย

8. !ในการพัฒนาแผนการดํ าเนินงาน เราไดพิจารณาผลการประเมินโครงการท่ีไดรับงบ
ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน จํ านวน 25 โครงการ เปนโครงการนํ ารองท่ีนํ า
เทคโนโลยีเครือขายข้ันสูงเขาไปใชในโรงเรียนและวิทยาลัยท่ัวประเทศ งานดังกลาวไดรับ

                                                                                
2 The People’s Lottery. DCMS. July 1997.

 การพิจารณาใชผลการศึกษาวิจัยในการดํ าเนินงาน
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มอบหมายใหด ําเนินการจากกระทรวงศึกษาธิการของประเทศในสหราชอาณาจักรในป
พ.ศ. 2538 ขณะน้ีใกลท่ีจัดพิมพเผยแพรแลว นอกจากน้ี เรายังพิจารณาผลการประเมิน
หองสมุดประชาชนท่ีจัดทํ าโดยคณะกรรมาธิการหองสมุดและสารสนเทศอยางรอบคอบ 
และก ําลังพิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีวาวิธีการท่ีหองสมุดประชาชนจะ
สามารถสนองตอบการทาทายของเทคโนโลยีใหมๆ  การปรึกษาหารือดังกลาว และมาตร
การท่ีไดเสนอไวแสดงใหเห็นข้ันตอนสํ าคัญท่ีนํ าไปสูนโยบายครบวงจรดานสารสนเทศและ
การเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเนนหนักท่ีบทบาทหองสมุดประชาชน

9. !หลักฐานท่ีมีความสํ าคัญเชนกัน คือ หลักฐานการใชและประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะเครือขายรวมทางวิชาการ (Joint Academic
Network : JANET) และเครือขายรวมทางวิชาการระดับสูง (SuperJANET) ที่ไดบุกเบิกการ
วางเครือขายทางการศึกษาและขณะน้ีไดเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด สถาบันวิจัย
สวนใหญท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ และขยายไปยังเครือขายพ้ืนท่ีในเขตเมืองแลว
(Metropolitan Area Network - WAN) ซ่ึงเช่ือมโยงกับการวิจัยภาคธุรกิจ รายงานเร่ือง
“การอุดมศึกษาในสังคมการเรียนรู” (Higher Education in the Learning Society) ของ
คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษาคนควา (a national committee of inquiry) ท่ีมี
Sir Ron Dearing 3 เปนประธาน ท่ีไดพิมพเผยแพรไมนานมาน้ี ไดใหมุมมองส ําคัญเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับอุดมศึกษา และความเปนไปไดในการมี
สวนสนับสนุนโครงขาย ตัวอยางเชน รายงานใหความสนใจตอหลักฐานท่ีวา นักวิชาการรอย
ละ 98 ท่ีเช่ือมตอกับ JANET ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง และ
รอยละ 92 พบวา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนส่ิง “จํ าเปน” หรือ “มีประโยชนมาก”  ใน
ทํ านองเดียวกัน รายงานของคณะกรรมการวาดวยขยายการมีสวนรวมทางการศึกษาตอ
เน่ือง 4  ซ่ึงมี Helena Kennedy QC เปนประธานไดระบุหลายประเด็นท่ีสนับสนุนเครือขาย

                                                                                
3 Higher Education  in the Learning Society. The National Committee of Inquiry into Higher
Education. July 1997.
4   Learning Works -  Widening Participation in Further Education. Helena Kennedy QC. FEFC
June 1997
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รวมทั้งความส ําคัญของการใชประโยชนจากการรวมโทรทัศนและเทคโนโลยีใหมๆ  เขาดวย
กัน เพ่ือสนับสนุน “วิถีการเรียนรูใหม”

10. !เราตองไมประมาณการขอบขายงานท่ีเก่ียวกับการสรางโครงขายแหงชาติ  สํ าหรับการ
เรียนรูต่ํ าเกินไป ในประเทศอังกฤษมีโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนของรัฐประมาณ 32,000
โรง มีครูมากกวา 450,000 คน และนักเรียนมากกวา 9 ลานคน       มีวิทยาลัยในภาคการ
ศึกษาตอเน่ือง 540 แหง และสถาบันการศึกษา อีก 360 แหง ท่ีจัดการศึกษาตอเน่ือง มี
บุคลากรรวมทั้งสิ้น 250,000 คน และใหบริการนักเรียน 4 ลานคน มีบุคลากรท ํางานใน
สถาบันอุดมศึกษาประมาณ 380,000 คน และมีนักศึกษากวา 1.6 ลานคน    มีหองสมุด
กวา 4,300 แหง จางบรรณารักษมืออาชีพกวา 6,000 คน และบุคลากรอื่นๆ 16,000 คน
ในแตละปมีผูใหญใชหองสมุดกวารอยละ 60 นอกจากน้ี ยังมีสถาบันอีกหลายพันแหงและ
องคกรของรัฐและเอกชน รวมท้ังพิพิธภัณฑและหอศิลป หนวยแพรภาพและเสียง องคการ
บริหารทองถ่ิน สภาฝก-อบรมและวิสาหกิจ บริษัทวิสาหกิจทองถ่ินในสกอตแลนด องคกร
ฝกอบรมอุตสาหกรรม และองคกรฝกอบรมแหงชาต ิ องคกรการกุศลและกลุมสนับสนุน
ความตองการพิเศษ ซ่ึงองคกรท่ีมีอยูเหลาน้ีลวนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับโครงขาย
ได

11.!ขอบขายการด ําเนินงานตามเอกสารเพ่ือการปรึกษาหารือน้ีครอบคลุมท่ัวท้ังสหราชอาณา
จักร ท้ังน้ีเพราะเปนท่ีประจักษแลววา การท่ีใหไดผลอยางแทจริง โครงขายแหงชาติเพ่ือ
การเรียนรูจะตองสนับสนุนท้ังการเรียนรูท่ีโรงเรียน และการเรียนรูตลอดชีวิตในวงกวางท่ี
สุดเทาท่ีเปนไปได นอกจากน้ี ยังตองสนับสนุนโครงการริเร่ิมทางการศึกษา การเรียนรู
ตลอดชีวิต และสังคมในระดับกวาง รวมไปถึง ”มหาวิทยาลัยเพ่ือการอุตสาหกรรม” และ
โครงการสวัสดิการเพ่ือการทํ างาน ตองมีความครอบคลุม สอดคลอง จํ าแนกตามความ
ตองการและความสามารถในการเขาถึง  เปาหมาย คือผูเรียนทุกคนควรจะไดรับประโยชน
ในระยะกลางถึงระยะยาว ไมวาจะเปนท่ีโรงเรียนในการศึกษาตอเน่ือง ในระดับอุดมศึกษา
ในการฝกอบรมท่ีทํ างานหรือระหวางการหางานและท่ีบาน    แนนอน โรงเรียนและองคกร
อ่ืนๆ ไมควรคาดหวังท่ีใหโครงขายชวยแกปญหาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

  ภารกิจเบื้องหนา
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และการส่ือสารท้ังหมดไดทันที องคกรเหลาน้ันควรจะลงทุนตอไปอยางฉลาดในเรื่องการ
ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซอฟตแวร การสนับสนุนและการวางเครือ
ขายในการเตรียมพรอมสํ าหรับการพัฒนา

12.!เราจะพัฒนาโครงขายใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะ มรดกทางวัฒนธรรมและภาษาของ
แตละเขตปกครองในสหราชอาณาจักร ในขณะเดียวกันก็จะนํ าวิธีการในระดับชาติมาใช
ประโยชนอยางเต็มท่ีเทาท่ีทํ าได รายงานฉบับน้ีไดพยายามสะทอนใหเห็นผลประโยชนท่ี
แตกตางกัน  เราสันนิษฐานวา การอางอิงองคการตางๆ ในอังกฤษและในเขตปกครองอ่ืน
จะใชไดเฉพาะกับองคการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับในเขตปกครองอ่ืนของสหราชอาณา
จักรเทาน้ัน แตเราก็ตระหนักวาไมสามารถสะทอนความหลากหลายของโครงสรางและวิธี
การท่ีมีอยูไดท้ังหมด ตัวอยางเชน โครงสรางองคกรของคณะกรรมการท่ีต้ังข้ึนกฎหมายซ่ึง
รวมภารกิจดานการศึกษาและหองสมุดในไอรแลนดเหนือ และหลักสูตรการศึกษาท่ีไมใช
ภาคบังคับในสกอตแลนด เปนตน

13.! การด ําเนินงานเฉพาะเร่ืองท่ีนํ าเสนอในรายละเอียดไวในรายงาน  ฉบับนี้    ก็คือ

•!ปรึกษาหารือกันในวงกวางเกี่ยวกับหลักการและกลไกในการใหบริการโครงขาย
แหงชาติเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงเรากํ าลังด ําเนินการอยูในขณะน้ี

•!ก ําหนดเปาหมายท่ีทาทายสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ศึกษา ซ่ึงเนนการชวยใหบรรลุเปาหมายระดับชาติเพ่ือการรูหนังสือและคิดคํ านวณ
เพ่ือชวยใหม่ันใจวา ในฐานะแหลงวิทยาการ ไดมีการใชโครงขายอยางดีที่สุด

•!สรางตนแบบโครงขายใหเปนไปตามความตองการของครูและโรงเรียน เพ่ือท่ีทด-
สอบแนวคิดไปสูการปฏิบัติ และเพ่ือกระตุนการพัฒนาเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพสูง

•!สรางความม่ันใจวาเปดโครงขายใหกวางข้ึนอยางรวดเร็วไปสูชุมชนการเรียนรู
ตลอดชีวิต ซึ่งประกอบดวย ผูเรียนในวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองและอุดมศึกษา
หองสมุด บานและสถานประกอบการ โดยสงเสริมการดํ าเนินงาน ”มหาวิทยาลัย
สํ าหรับการอุตสาหกรรม”
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•!สงเสริมหุนสวนอุตสาหกรรมใหพัฒนาโครงขาย ในการจัดบริการท่ีมีการแขงขัน
โดยเปดหลักสูตรที่ครอบคลุม จัดฝกอบรม และสิ่งอํ านวยความสะดวกใหแกโรง
เรียน

•!เริ่มด ําเนินงานโครงขาย โดยก ําหนดใหป 2541 เปนปแหงโครงขายของสหราช
อาณาจักร (UK Net Year) เพ่ิมการสนับสนุนและใหความสํ าคัญในเรื่องระดับคา
ใชจายในภาพรวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน

•!สรางกลไกเพ่ือประกันวาจะมีการเปลี่ยนหรือตออายุอุปกรณและบริการใหมใน
โครงขายตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

•!สงเสริมใหสาธารณชนตระหนักและอภิปรายเกี่ยวกับโครงขายและประโยชนของ
โครงขาย

14.! ปจจัยหลักหลายประการจะชวยสนับสนุนใหโครงขายประสบความสํ าเร็จ รัฐบาลจะเปน
ผูนํ าโดยใหวิสัยทัศน และกรอบนโยบายท่ีชัดเจนแตยืดหยุน เพ่ือใหโครงขายดํ าเนินงานได
อยางกาวหนาดวยการเขารวมเปนหุนสวน  เราจะนํ าแรงขับและความคิดสรางสรรคที่ดีที่
สุดของภาคเอกชนและบริการท่ีไดมาตรฐานสูงสุดของรัฐมารวมไวดวยกัน เราจะเปดกวาง
ในการส่ือสารโดยเร่ิมจากเอกสารเพ่ือการปรึกษาหารือฉบับน้ี เพ่ือใหทุกคนท่ีมีศักยภาพ
ในการสนับสนุนโครงขายและผูรับบริการทุกคนไดมีสิทธิมีเสียงเกี่ยวกับรูปแบบของโครง
ขาย และมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน สํ าคัญที่สุด คือ คุณภาพท้ังในดานเน้ือหาสาระ
และบริการท่ีจัดเสนอผานโครงขาย เพื่อใหดึงดูดผูใชบริการในดานความสอดคลอง ความ
สมบูรณ และความหลากหลายของบริการท่ีโครงขายสามารถจะใหได และในทางกลับกัน
ก็ชวยสนับสนุนใหมีมาตรฐานสูงเชนกัน
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     ความตองการและศักยภาพ
 การใชประโยชนจากสิ่งที่มีใหมากที่สุด

15. !จํ านวนและความหลากหลายของผูท่ีใชและมีสวนสนับสนุนโครงขายอยางมีศักยภาพ
ควรถือเปนสิ่งที่มีคา รัฐบาลตองเปนผูนํ าในการกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการตอไป ให
กรอบการทํ างาน และจัดสรรส่ิงจูงใจทางการเงินท่ีจํ าเปนและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ เพ่ือประกันคุณ
ภาพ  ทุกคนท่ีเก่ียวของจะรับผิดชอบในฐานะหุนสวนท่ีมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน
โรงเรียนและแหลงบริการการศึกษามีประเพณีในการทํ างานรวมกันมาเปนเวลานาน และ
ปรับเปล่ียนจุดออนท่ีเห็นไดชัดใหเปนจุดแข็ง เชน โดยการรวมการขาดแคลนผูเช่ียวชาญ
ดานหลักสูตรภายในกลุมโรงเรียนท่ีอยูโดดเด่ียว หรือการสรางหุนสวนในเขตช้ันในของ
เมือง   ความรวมมือระหวางหองสมุดในการแลกเปล่ียนและใหยืมหนังสือและแหลงวิทยา
การอ่ืนๆ ตามความตองการที่หลากหลายของผูอาน เปนตน

16. !ในเร่ืองการจัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน จากการเปรียบเทียบ
ระดับนานาชาติ เห็นไดชัดวา การเปนผูนํ าในระดับโลกของเราในระยะแรกน้ันเส่ือมถอย
ลง รายงานของสตีเวนสัน (Stevenson) 5  และการส ํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนในปพ.ศ. 2539 6  ของกระทรวงศึกษาธิการและแรงงาน แสดงใหเห็นปญหาในดาน
อายุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาซอฟตแวรท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ
หลักสูตรท่ีมีใหบริการและความเชื่อมั่นของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารเพ่ือการสอน แตมีจุดแข็งท่ีสํ าคัญในเร่ืองประสบการณของโรงเรียนในการรวมการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน  เชน ในโรงเรียนประถมศึกษา รอยละของครูท่ีใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนเปนประจํ าเพ่ิมสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด  เชนเดียวกับรอยละ
ของช่ัวโมงเรียนท่ีนักเรียนใชคอมพิวเตอร การเพ่ิมข้ึนน้ีสวนหน่ึงเน่ืองมาจากการนํ าเอา

                                                                                
5 Information and Communications Technology in UK Schools: an Independent Inquiry. March
1997.

6 Survey of Information Technology in Schools 1996. DFEE. March 1997.

"
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เทคโนโลยีซีดีรอม มาใชในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ิมข้ึน  ยิ่งกวาน้ันความกระตือรือรน 
และความรูความชํ านาญก็จะยังคงมีอยูตอไปในองคการบริหารทองถิ่นและในโรงเรียนใน
รูปของผูประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับการแตงต้ัง บรรดาโรงเรียนเองก็เร่ิมมอง
เห็นคุณคาของการเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โรงเรียนประมาณ 6,000 โรง ไดเช่ือม
ตอกับระบบอินเทอรเน็ตแลว และอีกประมาณ 4,000 โรง ไดติดตั้งระบบเครือขายเฉพาะ
พ้ืนท่ี (Local Area Network : LAN)

17. !ขณะน้ีไดมีการตระหนักถึงความส ําคัญเปนอันดับแรกของการพัฒนาทักษะและความ
เชื่อมั่นของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและไดสะทอนใหเห็นจากบท
สรุปของสภารัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในกรรมาธิการยุโรป อยางไรก็ตาม จาก
การส ํารวจในป พ.ศ. 2539 ของกระทรวงศึกษาธิการและแรงงานแสดงใหเห็นวา รอยละ
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีมีความเช่ือม่ันอยางเต็มท่ีในการสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจํ านวนลดลง ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ระดับ
ความเช่ือม่ันสูงสุดยังคงมีอยูในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาแตเดิม เชน
การศึกษาดานธุรกิจ และคณิตศาสตร โดยมีความเช่ือม่ันเพียงรอยละ 60 เทาน้ันในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในวิชาภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภาษาตางประเทศ
สมัยใหม และวิทยาศาสตร

18. !ในปท่ีผานมาเปนคร้ังแรกท่ีโรงเรียนประถมศึกษาเปดเผยถึงการลดลงของอัตราครูท่ีเขา
เรียนหลักสูตรระยะส้ันในระหวางประจํ าการมากกวา 1 หลักสูตร (เชน การฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตรหรือเนนความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา
มากข้ึน) อัตรารอยละของครูท่ีไมไดรับการฝกอบรมมีจํ านวนเพ่ิมข้ึน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ก็ไมดีข้ึนมากนัก โดยยังมีรอยละของครูซึ่งไมไดรับการฝกอบรมอยูในระดับคงที่ในอัตรา
รอยละ 14 ตัวเลขสถิติไดแสดงใหเห็นเปนก ําลังใจวา ในรายวิชาท่ีครูไดเขาเรียนในหลัก
สูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปนหลักสูตรดานความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา
น้ัน ครูมีความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีในการสอนสูงสุด ซ่ึงเปนการยืนยันถึงความ
สํ าคัญของการด ําเนินงานท่ีลงลึกมากข้ึนหลังจากการฝกอบรมความรูข้ันพ้ืนฐานแลว

ทักษะและความเช่ือม่ันของครู
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19. !หลักฐานเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีเครือขายจะมี
สรุปไวในเอกสารท่ีจัดพิมพแยกไวเฉพาะเก่ียวกับการประเมินผลโครงการนํ ารองภายใตโครง
การทางดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (Education Department’s Super-
highways Initiative - EDSI) ท้ังน้ี โรงเรียนประมาณ 1,000 โรง และวิทยาลัยการศึกษาตอ
เน่ือง 30 แหงท่ัวสหราชอาณาจักร มีสวนรวมในโครงการท่ีมีลักษณะหลากหลาย ไดแก (1)
โครงการการจัดหาคอมพิวเตอรส่ือประสมท่ีใชอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถเคล่ือนยายไดใหแกครู 
(รวมท้ังการดํ าเนินงานเพ่ือใหมีคุณสมบัติดานวิชาชีพระดับชาติเพ่ือความเปนผูนํ า) (2)
โครงการท่ีมีเครือขายสมบูรณ ท่ีเก่ียวกับการจัดหาเน้ือหาสาระทางการศึกษาท่ีหลากหลาย
และจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน (3) โครงการท่ีเก่ียวกับโรงเรียนแตละแหงท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในการใชเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนาเพ่ือสงเสริมหลักสูตรเฉพาะสาขา 
และ (4) โครงการท่ีเก่ียวกับการเช่ือมโยงบานกับโรงเรียน

ตัวอยางของผลการด ําเนินงานแสดงใหเห็นไดดังน้ี

การระบุและการสานตอวิธีการดํ าเนินงานที่ดีที่สุดทางดานการศึกษา

โครงการ
Superhighways Teams Across Rural Schools (STARS)

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 18 แหง ท่ีมีครู 4 คนหรือนอยกวา และโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2 แหง เขารวมในโครงการ STARS ซ่ึงต้ังอยูท่ีวิทยาลัยการศึกษาภาคเหนือ
ใน Aberdeen และ Dundee โครงการดังกลาวมีจุดมุงหมายท่ีสงเสริมการจัดและ
ดํ าเนินการใหมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังระบบการประชุม
สํ าหรับนักเรียนท่ีมีความสามารถ ภารกิจท้ังหมดมุงสงเสริมการแกปญหาและทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะหและสรางสรรค

ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท่ีมีความสามารถมีมากมาย รวมถึง
•! ความเช่ือม่ันและความกระตือรือรนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
•! โอกาสท่ีแลกเปล่ียนความคิดกับนักเรียนท่ีมีความสามารถสูงในโรงเรียนอ่ืน
•! ความรูใหมท่ีไดเห็นวากลุมเพ่ือนจากโรงเรียนอ่ืนสามารถเรียนไดดีกวาตน
•! ความเอาใจใสตอความตองการของผูอื่นมากขึ้น
•! ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเองมากข้ึน
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โครงการ
Students Across Europe

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในชุมชน Monkseaton, Whitley Bay ไดดํ าเนิน
งานโครงการการพัฒนาทักษะภาษาสมัยใหม โดยใหนักเรียนติดตอส่ือสารกับเพ่ือนนัก
เรียนชาวฝร่ังเศส เยอรมัน และสเปน ผานเทคโนโลยีท่ีมีแถบความถ่ีกวาง (ISDN 2)
และ แถบความถี่แคบ รวมท้ังการเช่ือมโยงการประชุมทางไกลผานจอภาพ

ประโยชนท่ีไดรับมีมากมาย ไดแก
•!ผลการสอบในระดับ A level ดีขึ้น
•!แรงจูงใจของนักเรียนเพ่ิมข้ึน
•!ทักษะในการสนทนาภาษาตางๆ ดีขึ้น
•!พัฒนาการดานความเขาใจทางวัฒนธรรม

โครงการ
Bristol Education On-line Project

โรงเรียนประถมศกึษา 1 กลุม โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง และโรงเรียนการ ศึกษา
พิเศษ 1 โรงไดรวมทดลองใชเครือขายการจัดบริการท่ีจัดให ซ่ึงทํ าใหโรงเรียนสามารถเขา
ไปใชบริการและซอฟตแวรสํ าเร็จรูปตางๆทางการศึกษาท่ีอยูหางไกลโดยการเช่ือมตรง
แบบปฏิสัมพันธ คือ ภาวะแวดลอมในระบบอินเทอรเน็ตในลักษณะ “สวนท่ีมีกํ าแพงลอม
รอบ” และการประชุมทางไกลผานจอภาพแบบจุดถึงจุด โครงการดังกลาวสงผลกระทบที่
สํ าคัญตอวัฒนธรรมของโรงเรียนและแรงจูงใจ รวมท้ัง ความเช่ือม่ันของนักเรียน โรงเรียน
บางแหงรายงานวาไดรับประโยชนในดานการรูหนังสือ ทักษะการพูดและการติดตอสื่อสาร
และทักษะทางสังคมท่ีดีข้ึน นักเรียนและครูสวนใหญกลายเปนผูมีความรูความสามารถสูง
ในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย  รูปแบบของการจัดบริการท่ีจัดใหมีประสิทธิภาพเปน
พิเศษ ซ่ึงทํ าใหครูมุงเนนความสนใจไปในดานหลักสูตรมากกวาดานเทคนิควิชา
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20. !โครงการทางดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ท้ังภาครัฐและเอกชน และช้ีทิศทางท่ีจะพัฒนาการเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ/เอกชนใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อดานการศึกษา เราต้ังใจแนวแนท่ีสานตอเร่ืองน้ี เชน
เดียวกับการจัดพิมพเผยแพรผลการประเมินท่ีเปนอิสระ เราจะใหความส ําคัญกับผลลัพธ
ของโครงการ เพ่ือใหโรงเรียนไดรับประโยชนมากท่ีสุด ผลกระทบส ําคัญที่คนพบในดาน
การเรียนรูมี 6 ประการ คือ

•! การเรียนรูวิชาตางๆ ท่ีปรับปรุงดีข้ึน
•! การฝกอบรมวิชาชีพท่ีปรับปรุงดีข้ึน
•! แรงจูงใจและเจตคติในการเรียนรูท่ีดีข้ึน
•! การพัฒนาทักษะการวิจัยและการเรียนรูอยางเปนอิสระ
•! พัฒนาการทางดานสังคม
•! การพัฒนาความรูความสามารถในการใชเครือขาย (network literacy)

21. !ท่ีสํ าคัญ คือ การประเมินผลไดใหค ําจํ ากัดความของ “ความรูความสามารถในการใช
เครือขาย” ไววา เปนขีดความสามารถในการใชเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือท่ีเขาถึงแหลง
วิทยาการ สรางสรรคแหลงวิทยาการ และติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  สวนประกอบของ
ความรูความสามารถในการใชเครือขายเหลาน้ี เปนการเพ่ิมพูนทักษะเดิมในดานการอาน
การเขียน การพูดและการฟง ซึ่งถือวามีความส ําคัญและเช่ือมโยงกับการท่ีรัฐบาลใหความ
สนใจตอการปรับปรุงมาตรฐานการรูหนังสือ

22. !แนวทางท่ีดีในการใชและจัดซ้ือเทคโนโลยีทางดวนก ําลังอยูในระหวางเตรียมการโดย
อาศัยโครงการนํ ารอง และจะจัดพิมพเผยแพรเร็วๆ น้ี เพ่ือใหโรงเรียนกลายเปนลูกคาท่ีได
รับขอมูลขาวสาร และเปนผูใชเทคโนโลยีและบริการท่ีมีพลังเก่ียวกับเครือขายท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนเร่ือยๆ การด ําเนินงานดังกลาวจะไดรับการเติมเต็มไดทันเวลาจากผลการวิจัยท่ีไดรับ
มอบหมายจากสํ านักงานฝกอบรมครู (Teacher Training Agency) เก่ียวกับการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพส ําหรับการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชในดานการรูหนังสือ
และการคิดค ํานวณ และผลการวิจัยอ่ืนๆ

23. !ในสวนของการศึกษาตอเน่ือง เราศึกษาจากการดํ าเนินงานโครงการ พัฒนาบุคลากร
หลัก คือ คุณภาพในเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู (Quality in Information and
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Learning Technologies : QUILT) โครงการท่ีมีขอบขายกวางขวางน้ีจัดข้ึนสํ าหรับ
กรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู และผูสอน เจาหนาท่ีสนับสนุนและผูจัดการ โดยมี
เปาหมายท่ีจะใหบริการแกบุคลากรกวา 50,000 คน ของวิทยาลัยทุกแหงในภาคการ
ศึกษาตอเน่ือง ในระยะเวลา 5 ปขางหนา จุดมุงหมายของโครงการ ก็เพ่ือสงเสริมประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลขององคกร โดยการพัฒนาบุคคลและคณะทํ างานท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการเรียนรูในวิทยาลัย ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร การบรรยายสรุปส ําหรับ
ผูบริหารระดับสูง การพัฒนาหลักสูตร การใหค ําปรึกษา การเผยแพรและการสงเสริมวิธี
การด ําเนินงานท่ีดีท่ีสุด และการปฏิบัติงานโดยอาศัยโครงการวิจัยและการพัฒนาเปนพ้ืน
ฐาน  บทเรียนเพ่ิมเติมจะไดรับจากโครงการตางๆ เชน โครงการ Glasgow Telecolleges
Network ซ่ึงขณะน้ีกํ าลังติดตั้งเครือขายที่สลับซับซอนในวิทยาลัย 10 แหง โดยเปนโครง
การนํ ารองท่ีนํ าไปสูการเช่ือมโยงวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองท้ังหมดของสกอตแลนดในท่ี
สุด

24. !ในระดับอุดมศึกษา JANET และSuper JANET ไดแสดงใหเห็นแลววาเทคโนโลยีเครือ
ขายในดานการศึกษามีศักยภาพสูงมาก ขณะน้ี Super JANET ไดเชื่อมตอกับสถาบันอุดม
ศึกษา และสถาบันวิจัยกวา 200 แหง และใหพ้ืนฐานประสบการณท่ีมีคา การจัดบริการนํ า
รองไดแสดงใหเห็นวา Super JANET มีศักยภาพท่ีถายทอดการสอนโดยการรวมมือกัน
ระหวางสถานท่ีต้ังหลายแหง โดยใชวิธีการแลกเปล่ียนการบรรยายแบบปฏิสัมพันธ และจัด
ทํ าชุดบทเรียน (courseware) รวมกัน นอกจากน้ี ยังทํ าใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาว
สารท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชประโยชนท้ังในดานการเรียนรูและการวิจัย และทํ าใหสามารถแลก
เปล่ียนส่ิงอํ านวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรและการทดลองที่มีจ ํากัดไดมากขึ้น ใน
สกอตแลนด ภายใต University of the Highlands and Islands ขายงานบริเวณกวาง
(wide area network - WAN) ซ่ึงรวมถึงการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดเช่ือมโยง
สถาบันท่ีเปนหุนสวน 13 แหง เขาดวยกัน นอกจากน้ี เรายังมีความประสงคท่ีเรียนรูจาก
ประสบการณของอุดมศึกษา ในการจัดการกับปญหาความปลอดภัยของเครือขาย จาก
การทดสอบซอฟตแวรประยุกตส ําหรับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยเฉพาะในหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส และการบริหารวิทยาลัย   สถาบันซ่ึงเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชตองการยุทธศาสตรที่สนองตอบปญหาขององค
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กร การฝกอบรมบุคลากรและการสนับสนุนดานวิชาการและการสอน มหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยมีประสบการณเกี่ยวกับการคิดคนยุทธศาสตร ซ่ึงอาจเปนท่ีสนใจสํ าหรับผูอ่ืน ซ่ึง
ก ําลังเผชิญกับปญหาคลายคลึงกัน และการพัฒนาตลาดโลกในเร่ืองวัสดุอุปกรณการเรียน
รู โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะทํ าใหอุดมศึกษาเขามามีสวนรวมท่ี
สํ าคัญ ดังท่ีรายงานของ Dearing เกี่ยวกับการอุดมศึกษาไดชี้ไว

25. !จัดใหหองสมุดประชาชนมีวิธีการเขาไปใช การนํ าไปใช การแลกเปล่ียนและการพัฒนา
ความรูอยางอิสระ หองสมุดเปนสวนเสริมการจัดการศึกษาในระบบ โดยจัดใหมีแหลง
วิทยาการและสถานท่ีสํ าหรับคนทุกวัยท่ีมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดมีบท
บาทในการกระตุนความกระหายความรูและการปรับปรุงตนเองของบุคคลและชวยสราง
สรรคสังคมท่ีรอบรูและมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
การเปลี่ยนแปลงส ําคัญในสวนของหองสมุดประชาชนในอนาคตจะเกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หองสมุดจะเปล่ียนรูปไป เน่ืองจากคุณภาพและ
ปริมาณของขอมูลขาวสารและความรูใหม และความรูท่ีมีอยูแลว ซ่ึงสามารถใหบริการแก
ประชาชนไดอยาง   งายดายและรวดเร็ว

26. !หองสมุดแหงอังกฤษ (British Library) และหองสมุดแหงชาติอ่ืนๆ ในสหราชอาณาจักร มี
บทบาทสํ าคัญในการกระจายประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารออกไปโดย
อาศัยระบบหองสมุดในสหราชอาณาจักร หองสมุดแหงน้ีกํ าลังสะสมรวบรวมหนังสือและ
เอกสารทางประวัติศาสตรที่ดีเลิศดวยระบบตัวเลข  และหองสมุดไดวางแผนที่ด ําเนินงานใน
ลักษณะหุนสวนกับภาคเอกชนเพ่ือท่ีปรับปรุงใหโรงเรียน มหาวิทยาลัย ประชาชนท่ัวไป และ
ชุมชนการวิจัยท่ัวโลกเขาไปใชหนังสือและเอกสารดังกลาวไดสะดวกข้ึน ประโยชนเหลาน้ีจะ
ลงอยางรวดเร็วไปยังหองสมุดประชาชนทองถ่ิน ท่ีใหบริการการเรียนรูและการศึกษาคนควา
ท่ีสํ าคัญอยูแลวผานคลังมรดกและประวัติศาสตรทองถิ่นและจะเสริมการทํ างานของหอง
สมุดแตละแหงและกลุมหองสมุด ในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช

   การระบุและการพัฒนาวิธีการดํ าเนินงาน
   ทางดานหองสมุดและพิพิธภัณฑ
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27. !โดยภาพรวมแลว การริเร่ิมตางๆ เชน โครงการการ EARL เปนโครงการเขาถึงแหลงวิทยา
การในหองสมุดทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Access to Resources in Libraries -
EARL) และโครงการ SLAINTE ซ่ึงเปนโครงการหองสมุดผานอินเทอรเน็ตในสกอตแลนด
(Scottish Libraries Across the Internet – SLAINTE) สํ าหรับใหค ําแนะนํ าและ
สนับสนุนการบริการอินเทอรเน็ต หองสมุดกํ าลังด ําเนินงานอยางเต็มท่ีท่ีกระตุนการ
พัฒนาการจัดบริการหองสมุดประชาชนท่ีเปนเครือขายระดับชาติ     โครงการ EARL ได
ปฏิบัติหนาท่ีหลายประการ รวมท้ังเจรจากับผูใหบริการอินเทอรเน็ต จัดหาขอมูลขาวสาร
และโฮมเพจใหแกสมาชิก กระตุนใหมีการจัดต้ังเครือขายวิชาชีพและการรวมมือกัน และ
จัดตั้งกลุมการทํ างานเฉพาะรายวิชา   ในปจจุบัน มีหองสมุดกวา 100 แหงท่ีเปนสมาชิก
ของโครงการ EARL

28. !แมจะไดริเร่ิมโครงการใหมๆ  แตการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
หองสมุดประชาชน ก็ยังมีความหลากหลาย หองสมุดบางแหงมีระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารท่ีสลับซับซอนใหประชาชนใช แตสวนใหญก็เพ่ิงจะเร่ิมเขาสูระบบ
บริการแบบบูรณาการ    การส ํารวจหองสมุดประชาชนเม่ือปลายปพ.ศ. 2538 ช้ีใหเห็นวา
มีหองสมุดประชาชนเพียงรอยละ 3 จากจํ านวน 3,800 แหงในอังกฤษ และ 700 แหงใน
สกอตแลนดท่ีมีจุดใหประชาชนสามารถเขาไปใชอิน-เทอรเน็ตได แมในขณะน้ี ยอดรวมก็ดู
เหมือนจะต่ํ ากวารอยละ 20

29. !สถานภาพของพิพิธภัณฑและหอศิลปก็มีลักษณะคลายกัน แตงานรวบรวมสะสมของ
พิพิธภัณฑและหอศิลปจะมีบริการทางอิเล็กทรอนิกสไปท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ พิพิธภัณฑ
น้ันกํ าลังใชเทคโนโลยีใหมๆ  ในลักษณะท่ีนาต่ืนเตน ยกตัวอยางเชน ในสกอตแลนด โครง
การ SCRAN ซ่ึงจัดเครือขายการเขาถึงแหลงวิทยาการดานวัฒนธรรมของสกอตแลนด
(Scottish Cultural Resources Access Network; SCRAN) ซ่ึงท่ีไดรับงบประมาณจาก
การฉลองครบรอบ 1,000 ป ก ําลังสรางฐานดานแหลงวิทยาการส่ือประสมขนาดใหญ ท่ี
จะทํ าใหสามารถเขาถึงบันทึกขอมูล 1.5 ลานฉบับ และภาพเก่ียวกับวิทยาการท่ีจัดเก็บ
เปนระบบตัวเลขกวา 100,000 ภาพ ท่ีอยูในครอบครองของพิพิธภัณฑ หอศิลป และหอง
เก็บเอกสารส ําคัญ โดยผานทางอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย สวนท่ีอ่ืน ก็ไดแก หอศิลป
คอมพิวเตอรท่ีหอศิลปแหงชาติในกรุงลอนดอน เปนนวัตกรรมดานระบบขอมูลขาวสาร
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ผานคอมพิวเตอร ประกอบดวยคอมพิวเตอร 12 ตัว ใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภาพเขียน
ทุกภาพในหอศิลป ทํ าใหผูเขามาเย่ียมชมสามารถศึกษาเร่ืองท่ีอยูในความสนใจโดย
เฉพาะ รวมท้ัง ภาพเขียนแตละภาพ ศิลปน ยุคสมัย เน้ือหาหรือประเภท นอกจากน้ี ยังมี
ซีดี-รอมของหอศิลปคอมพิวเตอร พรอมดวยบัญชีรายช่ือท่ีมีภาพประกอบของหอศิลป
เสริมใหสมบูรณย่ิงข้ึน พิพิธภัณฑและหอศลิป Tullie House ใน Carlisle ไดริเร่ิมใหมีชุด
สื่อประสมซึ่งประกอบดวย เทป วีดิโอ และซีด-ีรอม ทํ าใหนักเรียนกวาคร่ึงลานคนไดรับ
บริการ และมีบทบาทสํ าคัญในการดึงดูดผูมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑใหมๆ มากข้ึน

30. !เชนเดียวกับหองสมุด พิพิธภัณฑเปดโอกาสมากมายสํ าหรับโครงการความรวมมือ การ
ลงทุนรวมกัน และรูปแบบใหมของหุนสวนกับองคกรอ่ืนซ่ึงเก่ียวของในการใหบริการสาร
สนเทศและธุรกิจ หองสมุดและพิพิธภัณฑเปนแหลงขอมูลขาวสารและการเรียนรูท่ีสํ าคัญ
เทคโนโลยีใหมๆ จะขยายลูทางสํ าหรับการเขาไปใชขอมูลท่ีเก็บไว และสํ าหรับการเช่ือมโยง
กับหองสมุดของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ดวยเหตุผลน้ีเอง ขอเสนอในโครงขาย
ของรัฐบาลจึงออกแบบใหรวมหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนสวนหน่ึงของการจัดบริการ
เครือขายแบบบูรณาการ

31. !การเปดโอกาสจากการนํ าส่ือดิจิทัลมารวมกัน ช้ีใหเห็นวา ผูแพรภาพและเสียง และสํ านัก
พิมพดานการศึกษาจะตระหนักถึงศักยภาพของบริการเน้ือหาผาเครือขายแบบเช่ือมตรง
มากข้ึน เชน  บีบีซี (BBC) และสถานีโทรทัศนชอง 4  ซ่ึงมีหอไปรษณียเหตุบรรจุซอฟตแวร
การศึกษาจํ านวนมากท่ีจัดเก็บดวยระบบตัวเลข สามารถใหบริการเปนแหลงวิทยาการท่ีมี
คาส ําหรับโครงขายเชนเดียวกับพิพิธภัณฑใหญๆ  ทักษะในการจัดทํ ารายการของบีบีซี
ของโทรทัศนเสรี และผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ยังสามารถนํ าไปใชสรางสรรคผลิต
ภัณฑใหมๆ แบบปฏิสัมพันธท่ีเช่ือมตรงซ่ึงมีคุณภาพสูงการเขาถึงส่ือโทรทัศนแบบปฏิ
สัมพันธดวยเครือขายท่ีกาวหนาของโรงเรียนและบาน ไดมีการส ํารวจแลวในโครงการทาง
ดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของหนวยงานท่ีเก่ียว
ของ

  การระบุและการพัฒนาวิธีการดํ าเนินงาน
  ทางดานการแพรภาพและเสียง
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32. !องคกรแพรภาพและเสียง เชน บีบีซี (BBC) ไอทีวี (ITV) และชอง 4 (Channel 4) จะมีบท
บาทสํ าคัญในการผลักดันใหเกิดความตองการแหลงวิทยาการการเรียนรูท่ีมีใหบริการผาน
โครงขายเพราะความครอบคลุมและศักยภาพในการจูงใจผูชม การด ําเนินงานใหสามารถ
เขาถึงโครงขาย โดยทางโทรทัศนระบบดิจิทัลในบานตองใชเวลาอีกนานในการเอาชนะ
ปญหาการเขาถึงและการกีดกันในบริบทของยุคขอมูลขาวสาร    วิธีการดังกลาวน้ันอาจ
พบวามีการนํ าไปใชมากในโรงเรียนได

33. !ประชาคมยุโรป (European Community) ใหความส ําคัญเปนล ําดับแรกกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยสนับสนุนโครงการท่ีมีมิติยุโรปท่ีชัดเจน คณะกรรมาธิการ ยุ
โรป (European Commission) วางแผนท่ีดํ าเนินงานไปพรอมๆ กับประเทศสมาชิก เพ่ือ
สงเสริมใหมีการเช่ือมตอโรงเรียนทุกแหงในสหภาพยุโรปเขากับเครือขายสารสนเทศและ
ความรูควบคูไปกับพัฒนาการของยุคสารสนเทศ

34. !จากการจัดพิมพเผยแพรการดํ าเนินงาน “การเรียนรูในสังคมสารสนเทศ” เม่ือเร็วๆ น้ี
คณะกรรมาธิการจะนํ าโครงการริเร่ิมระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาต ิมารวมไว
ดวยกัน และจะสนับสนุนมิติยุโรปท่ีมีตอการศึกษา โดยใชการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือกระตุนการพัฒนาตลาดสํ าหรับส่ือประสมทางการศึกษาในยุโรป จะมีการกํ าหนด
ขอบขายงานวิจัยท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการเผยแพรในอินเทอร
เน็ตเพ่ือเปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาของประเทศสมาชิก

35. !สถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักรไดเขารวมโครงการนํ ารองของคณะกรรมาธิการยุ
โรปเรียบรอยเปนจํ านวนมากแลว เชน โครงการ EC SOCRATES และโครงการ
Telematics for Education and Training Programmes สหราชอาณาจักร มีสวนส ําคัญ
ในการพัฒนาโครงการ Lingu@NET ภายในกรอบการด ําเนินงานโครงการของกลุม
ประเทศ G7 เพ่ือพัฒนาศูนยภาษาเสมือนจริงเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา
สหราชอาณาจักรจะมีบทบาทสํ าคัญในการเสนอใหมีการขยายเครือขายโรงเรียนของยุโรป 
(European Schools Network) ใหกวางขวางข้ึน  โดยเช่ือมโยงเครือขายโรงเรียนในระดับ
ชาติเขาดวยกัน

    มิติยุโรป
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 การออกแบบโครงขาย

36. !จากสภาพภูมิหลังท่ีเปนอยูในปจจุบัน เราจํ าเปนตองออกแบบและพัฒนาโครงขายข้ึน
ใหม โครงขายจะตองมีประโยชน ตองนํ าไปสูการปรับปรุงทักษะและความเช่ือม่ันของครู
บรรณารักษ และผูประสานงานหลักอ่ืนๆ และนํ าไปสูการกระตุนใหนักเรียนและผูเรียนเกิด
แรงจูงใจ   โครงขายจะตองทํ าใหการเรียนรูเพ่ิมข้ึน โครงขายจะตองจัดใหมีสิ่งตอไปน้ี

•! แหลงวิทยาการที่มีคาส ําหรับครู บรรณารักษ และผูฝกอบรมในการปฏิบัติ
งานประจํ า และสํ าหรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ืองดวยตนเองในเร่ืองของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน ใชระบบการสอนทางไกล หรือส่ิง
อํ านวยความสะดวกที่ใหความชวยเหลือตามสาย

•! แหลงวิทยาการท่ีชวยนักเรียนและผูเรียนอ่ืนๆ ใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน โดย
เฉพาะในเร่ืองการรูหนังสือและการคิดเลขเปน

•! สิ่งอ ํานวยความสะดวก ท่ีทํ าใหสามารถเขาถึงบริการดานความเช่ียวชาญและ
แหลงวิทยาการในเวลาท่ีเหมาะสม

•! โครงสรางท่ีกระตุนการพัฒนา การเผยแพร และการใชเนื้อหาวิชาที่มีคุณ
ภาพสูง รวมท้ัง ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  การบริการแบบเช่ือมตรง และผลที่ตามมา
อาจเปนรายการโทรทัศนดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ

•! ความเสมอภาคในการเขาถึงส ําหรับผูเรียน ไมวาจะเปนท่ีโรงเรียน วิทยาลัย
บาน หรือในหองสมุด ในชนบทและในเมือง ผูท่ีทํ างานแลวและท่ีกํ าลังหางานทํ า ผู
ท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแรก และผูท่ีมีความตองการพิเศษอ่ืน ๆ

•! วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนและปรับปรุงการบริหารและการจัดการโรง
เรียน วิทยาลัย หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการพัฒนาการปกครอง
ในระดับทองถิ่นและระดับชาติ

#
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•! กรอบการด ําเนินงานสํ าหรับการติดตั้งอุปกรณ การสรางเครือขายระดับทองถ่ิน
และการเช่ือมตอภายนอกของโรงเรียน วิทยาลัย และจุดอ่ืนๆ ในการจัดการเรียนรู
ตลอดชีวิต การมีสวนรวมของศูนยการศึกษานอกสถานท่ี องคกรและหนวยงาน
เยาวชน

•! การเช่ือมตอซ่ึงกันและกันระหวางเครือขาย และวิธีการท่ีใชประโยชนสูงสุดของ
อุปกรณและเครือขายท่ีมีอยู

•! สิ่งจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมตางๆ เขามามีสวนรวมและลงทุน
•! การเช่ือมโยงแงมุมหลากหลายของชีวิต รวมท้ัง การคา วัฒนธรรมและกีฬา การ
ศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต สุขภาพ การด ําเนินงานดานการกุศลและการเมือง

•! การเขาถึงท่ีประชาชนสามารถรับภาระคาใชจายได โดยการลดคาใชจายในการ
เช่ือมตอ อุปกรณ และการใชใหมีราคาตํ ่าลง

•! กลไกส ําหรับการตออายุการบริการ อุปกรณ และระบบใหม เม่ือเทคโนโลยีพัฒนา
กาวหนาไป

37. !เปนท่ีรับรูกันมานานแลววา คาใชจายในการเช่ือมตอและโทรคมนาคม เปนอุปสรรคเบ้ือง
ตนตอการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนาในวงการศึกษา น่ันคือเหตุผลท่ีวา
ทํ าไมเราจึงเร่ิมทํ าความตกลงกับบริษัทโทรคมนาคมแหงอังกฤษ    (BT) และอุตสาหกรรม
เคเบิล เพื่อใหมีการเชื่อมตอโดยไมคิดคาใชจายส ําหรับโรงเรียน และรักษาระดับคาใชจาย
ในการเช่ือมตรงใหต่ํ าท่ีสุด ในปท่ีผานมา สํ านักงานโทรคมนาคม (Office of Telecommu-
nications - Oftel) ไดตั้งโครงการ Education and Public Access Points Task Force ท่ี
เก่ียวของกับผูใหบริการและลูกคาเครือขายในวงกวาง ขณะนี้ไดด ําเนินงานคืบหนาอยาง
มากในการลดคาใชจายโดยเฉพาะคาใชจายในการเช่ือมตอแบบแถบความถ่ีกวาง (ISDN
2) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานดานเทคนิคท่ีทํ าใหโรงเรียนสามารถใชบริการท่ีกาวหนาไดอยางมีประ
สิทธิภาพ เราขอช่ืนชม  Oftel คณะทํ างานของ Oftel อุตสาหกรรมสายเคเบิล  บริษัทโทร

     ความสามารถในการรับภาระคาใชจายของโรงเรียน
     วิทยาลัย หองสมุด และบาน
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คมนาคมแหงอังกฤษ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารอื่นๆ สํ าหรับการตอบ
สนองความตองการของโรงเรียนอยางทันทวงที ดังท่ีคณะทํ างานไดช้ีใหเห็นแลว ความ
ตองการของผูใชมีหลากหลาย แมพ้ืนฐานดานเทคนิคจะเปนระบบบริการรวมเครือขายดิจิ
ทัลแบบความถ่ีกวาง (ISDN 2) แตก็ยังจํ าเปนตองยกระดับในเวลาอันควร เม่ือเทคโนโลยี
พัฒนามากข้ึน

38. !สํ านักงาน Oftel และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะตองทํ างานอีกมากในการสงเสริม
ความเสมอภาคในการเขาถึงโครงขาย โดยใหม่ันใจวา โรงเรียนท่ีอยูในชนบทซ่ึงเปน
สมาชิกบริการรวมเครือขายดิจิทัล (Integrated Services Digital Network - ISDN) จะไม
เสียเปรียบโรงเรียนท่ีอยูในเมือง (Oftel และ BT ก ําลังพิจารณาหาทางชวยเหลือโรงเรียน
สวนนอยในพ้ืนท่ีหางไกล ซ่ึงดวยเหตุผลทางเทคนิคแลวจะไมสามารถเช่ือมตอกับ ISDN
ได)    นอกจากน้ี ทุกโรงเรียนซ่ึงไดรับบริการเช่ือมตอ ISDN ของ บริษัทโทรคมนาคมแหง
อังกฤษ จะตองสามารถเขาถึงหนวยบริการอินเทอรเน็ตท่ีตนตองการได คณะทํ างานของ
Oftel ก ําลังพิจารณาการพัฒนาและขอบขายใหมๆ  และความจํ าเปนในการขยายบริการ
พิเศษเปนชุดใหแกวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ือง หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ ของรัฐ
ความเสมอภาคในการเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตจะคอยๆ เพ่ิมข้ึนตามขีดความสามารถ
ของสถาบันจํ านวนมากท่ีสุดท่ีใหบริการและเช่ือมตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับโครงขาย โดยเฉพาะอยางย่ิง สมาชิกสังคมผูดอยโอกาส ท่ีไมสามารถแบกรับภาระคา
ใชจายในการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง

39. !ผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษก็จะไดรับประโยชนจากการพัฒนาโครงขายเชนกัน หาก
ความตองการเฉพาะบุคคลของผูเรียนเหลาน้ันไดรับการพิจารณาต้ังแตเร่ิมแรก ตัวอยาง
เชน ตองใหความสนใจตอความตองการของผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา โครง
ขายมีศักยภาพท่ีใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมสํ าหรับ (1)โรงเรียนการศึกษาพิเศษ (2) นักเรียน
และนักศึกษาท่ีมีความตองการพิเศษท่ีอยูภายในโรงเรียนสามัญและการศึกษาตอเน่ือง 
(3)ผูท่ีอยูในโรงพยาบาล และ (4) ครูของนักเรียนพิเศษ  นอกจากน้ี โครงขายควรใหสิ่ง
อํ านวยความสะดวกที่มีคาแกเด็กที่มีความสามารถพิเศษดวย

 ความเสมอภาคในการเขาถึง
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 เนื้อหาสาระของโครงขาย

40. !ในการพัฒนาโครงขาย จํ าเปนท่ีโรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ จะตอง
สรางข้ึนมาจากเน้ือหาสาระและวิธีการท่ีมีอยู ส่ิงท่ีเราเปนหวงเปนอันดับแรกคือ การ
พัฒนาแกนเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิง โครงขายมีศักยภาพท่ีจะสราง
แหลงวิทยาการเฉพาะทางส ําหรับกลุมนักวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต รวมท้ังสํ าหรับตัวผูเรียนเอง ตัวอยางกลุมอาชีพท่ีเห็นไดชัด ประกอบดวย

•!อาชีพสอนหนังสือในโรงเรียน
•!ผูฝกอบรมครูและผูวิจัยทางดานการศึกษา
•! เจาหนาท่ีท่ีใหคํ าปรึกษาขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน
•! ผูตรวจการของสํ านักงานมาตรฐานการศึกษา
•! เจาหนาท่ีในสถาบันการศึกษาตอเน่ือง
•!บรรณารักษ
•!นักการศึกษาในพิพิธภัณฑและหอศิลป
•!อาจารยในภาควิชาและคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา
•! วิทยากรฝกอบรมดานอาชีวศึกษาและการศึกษาในท่ีทํ างาน
•! ผูเช่ียวชาญการแนะแนวอาชีพ
•! ท่ีปรึกษาดานการศึกษา
•! ผูบริหารการศึกษา

41. !ในระยะยาว จํ าเปนอยางย่ิงท่ีตองพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกบนโครงขายสํ าหรับทุก
กลุมวิชาชีพ และอีกมากมายหลายกลุม โดยเฉพาะตัวผูเรียนเอง และบุคคลตางๆ อยาง
เชน ผูปกครอง กรรมการบริหารโรงเรียนและวิทยาลัย ท่ีมีบทบาทสํ าคัญในการบริการการ
ศึกษา เม่ือพัฒนาอยางเต็มท่ีแลว  โครงขายจะมีลักษณะ  ดังตอไปนี้

$
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•!ทํ าใหนักเรียนท่ีโรงเรียนหรือจากท่ีบานและผูเรียนอ่ืนๆ สามารถใชสิ่งอํ านวยความ
สะดวกบนโครงขายเพ่ือท่ีปรับปรุงการรูหนังสือและการคํ านวณเปนและไดรับผล
สะทอนกลับในการเรียน

•!ใหเด็กสามารถมีสวนรวมในการทดลองวิทยาศาสตรทางไกล เชน การทดลองท่ี
เก่ียวกับเทคโนโลยีอวกาศ ซ่ึงมีคาใชจายสูงเกินกวาท่ีโรงเรียนจะดํ าเนินงาน หรือ
ใหเด็กสามารถเรียนวิชาฝร่ังเศสรวมกับนักเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ โดยใชการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ หรือทํ างานเปนคณะออกแบบโครงการเก่ียวกับเทคโนโลยี

•!ชวยเด็กท่ีทํ าการบานวิชาประวัติศาสตร หรือภูมิศาสตรใหไดรับโอกาสในการเขา
ไปถึงแหลงขอมูลท่ัวโลก เชน ขอมูลเก่ียวกับระบบอากาศท่ีเปนปจจุบันทุกนาที

•!ใหผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลของโรงเรียน และสงขาวสารไปยังโรงเรียนและมี
สวนรวมในสมาคมครูและผูปกครองเต็มที่ขึ้น

•!ใหกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีมีงานรัดตัวไดรับขอช้ีแนะเกี่ยวกับบทบาทและความ
รับผิดชอบของตน เช่ือมโยงถึงกันไดทางส่ืออิเล็กทรอนิกส และติดตอสื่อสารกับครู
ใหญผานทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส

•!ชวยผูเรียนท่ีมีแรงบันดาลใจใฝรู ใหสามารถระบุรายวิชาท่ีตนตองการจะเรียน ไม
วาจะเพ่ือการทํ างานหรือเปนกิจกรรมในเวลาวาง และเขาเรียนรายวิชาเหลาน้ันใน
ระบบเช่ือมตรง ซ่ึงทํ าใหนักเรียนสามารถท่ีจะเรียนในเวลาท่ีเหมาะสมกับตน

•!เปดขอบฟาใหมสํ าหรับผูอยูท่ีบานท่ีไดรับการกระตุนจากรายการโทรทัศนใหเกิด
ความอยากรูอยากเห็นและสามารถติดตามเร่ืองราวท่ีสนใจ โดยผานบริการแบบ
มีปฏิสัมพันธ

42. !ในข้ันแรกเราจะพัฒนาและนํ ารองแบบจํ าลองโครงขายตนแบบท่ีมุงเนนการพัฒนาครู 
โดยจัดเน้ือหาสาระสํ าหรับโรงเรียนและเช่ือมโยงเครือขายครูท่ีมีอยูท่ัวประเทศ เพ่ือจะได
ทราบขอด ี ขีดจํ ากัด และศักยภาพของส่ิงอํ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกับความตองการ
ดานการพัฒนาครู และจะขยายส่ิงอํ านวยความสะดวกไปยังสวนอื่นๆ ทันที เชน การ
ศึกษาตอเน่ือง และหองสมุด เปนตน
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43. !การสรางโครงขายตนแบบจํ าเปนตองด ําเนินการใน 2 ระดับ ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานและ
เน้ือหาสาระ เราจะขอใหโรงเรียนในโครงการนํ ารองท่ัวสหราชอาณาจักรเปนผูจัดโครงสราง
พ้ืนฐานสํ าหรับโครงขายตนแบบ ซ่ึงรวมโครงการนํ ารองการใหครูใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
แบบกระเปาห้ิว และการใชบริการอินเทอรเน็ตดานการศึกษา การด ําเนินงานดังกลาวน้ีจะ
ชวยสรางฐานนํ ารองใหครูกวา 1,500 คน และโรงเรียนกวา 1,000 โรงท่ีประเมินการใชโครง
ขายตนแบบ โรงเรียนและครูมีการเตรียมความพรอมท่ีเขารวมโครงการแลวในระดับหน่ึง
บางแหงสามารถใหท่ีอยูสํ าหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแกนักเรียนทุกคนไดแลว  
บางโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการทางดวนสารสนเทศโรงเรียนแบบเช่ือมตรง และเครือขาย
อ่ืนๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ัง โครงการของโรงเรียนเฉพาะทาง จะไดรับเชิญใหเขา
รวมโครงการตนแบบน้ีดวย

44. !จุดเนนเร่ิมแรกจะเปนเร่ืองการสรางศูนยครูเสมือนจริง (Virtual Teacher Centre) ท่ี
กระตุนใหครูพัฒนาเน้ือหาสาระสํ าหรับโครงขายท่ีเหมาะสมดวยตัวครูเอง ครูและนักเรียน
จะเขาถึงเน้ือหาสาระสํ าหรับโครงขายตนแบบได โดยใชสวนเช่ือมตอ (interface) ท่ีออก
แบบเปนพิเศษ และมุงเนนความตองการของคนตอไปน้ี

•!ครูอนุบาล
•!ครูประถมศึกษา
•! ผูเช่ียวชาญเฉพาะรายวิชา
•!ครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
•! ผูดูแลงบประมาณและผูบริหารของโรงเรียนระดับสูง
•!ผูประสานงานความตองการพิเศษ
•!ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีวิจัยปฏิบัติการในหองเรียน
•!ครูและฝายจัดการโรงเรียนท่ีเตรียมการส ําหรับการตรวจสอบจากสํ านักงานมาตร
ฐานการศึกษา

•!ครูท่ีพัฒนาการศึกษาท่ีบาน และการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมกับโรงเรียน
•!ครูแนะแนวอาชีพ
•! เจาหนาท่ีหองสมุดและการจัดการแหลงวิทยาการ
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45. !เน้ือหาสาระจะนํ ามารวมเปนชุด ตามหลักเหตุผลและความเช่ือมโยง โดยมีการเช่ือมโยง
กับขายอ่ืน โดยเฉพาะอยางย่ิงพ้ืนท่ีสํ าหรับใหครูและฝายบริหารโรงเรียนไดอภิปรายโตตอบ
กัน  ท้ังในแบบเปดกวางและแบบกํ าหนดประเด็น  เชน ในเร่ืองการกํ าหนดกลุมเปาหมาย
และตัวชี้วัด การวางแผนพัฒนา การแลกเปล่ียนแผนงาน การวางแผนการสอน การกํ าหนด
ตารางเวลา การตรวจสอบซอฟตแวรคอมพิวเตอรและแหลงวิทยาการอ่ืนๆ โดยเพ่ือนรวม
งาน  การตรวจสอบและประสานงานกิจกรรมการฝกอบรมและการเย่ียมเยียนโรงเรียนจาก
ภายนอก  เวทีสํ าหรับความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการสอน การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาการบริหารและส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่นๆ

46. !ตัวอยางลักษณะเน้ือหาสาระท่ีอาจรวมไวในศูนยครูในระยะแรก ไดแก
•!หลักสูตรท่ีใชระบบเช่ือมตรง ซึ่งปฏิบัติอยูในหลายๆ สวนของสหราชอาณาจักร
•!ปายประกาศอิเล็กทรอนิกสส ําหรับผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน
•!การเช่ือมโยงไปยังเครือขายผูประสานความตองการทางการศึกษาพิเศษ
•! เว็ปไซทโครงการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศสํ าหรับหลักสูตร (มุงท่ีการแนะ
แนวครู ในกลุมเปาหมาย และวัสดุเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในรายวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร ซ่ึงจัดทํ าโดยกลุมบริษัทผูเช่ียวชาญรายวิชา และ
เปดโอกาสส ําหรับการแลกเปล่ียนระหวางครูวิชาตางๆ แบบเช่ือมตรง)

•!Lingu@NET เปนศูนยภาษาท่ีเสมือนจริง ซ่ึงใหแนวทางสํ าหรับครูและนักเรียน
และซอฟตแวรบทเรียนท่ีเช่ือมโยงกับขายตางๆ ในยุโรป

•!รายงานผลการตรวจสอบของส ํานักงานมาตรฐานการศึกษา
•!การเช่ือมโยงกับเว็บไซทของโรงเรียนเฉพาะทางและโรงเรียนนํ ารองดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

•!การเช่ือมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการและแรงงาน สํ านักงานวุฒิการศึกษาและ
หลักสูตร สํ านักงานฝกอบรมครู สภาเทคโนโลยีทางการศึกษาแหงชาติ และเว็บ
ไซทหลักอ่ืนๆในสหราชอาณาจักร ท่ีทํ าหนาท่ีใหค ําแนะนํ าและแนวทาง โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ฐานขอมูลแหงชาติเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดของหนวยมาตรฐาน
และประสิทธิภาพ (Standards and Effectiveness Unit)
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•!การพัฒนาในลักษณะเดียวกันในเขตปกครองอ่ืนๆของสหราชอาณาจักรท่ีครอบ
คลุม การศึกษาและอุตสาหกรรมของสกอตแลนด สภาที่ปรึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร
ของสกอตแลนด  สํ านักงานวุฒิการศึกษาของสกอตแลนด และสภาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสกอตแลนด

•!วิธีการด ําเนินงานท่ีดีและแนวทางการจัดซ้ือผานทางดวนสารสนเทศท่ีด ําเนินการ
เร็วๆน้ีจะอยูในอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงเขากับหลักฐานขอมูลดานการประเมินผล
และขายตางๆท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง “การวิจัยทางดานการศึกษา” ของการศึกษาและ
อุตสาหกรรมของสกอตแลนด และขายของ “คณะทํ างานทางดวนสารสนเทศ”

47. !ศูนยครูจะเปนศูนยโครงขาย และจะใหบริการโดยไมเสียคาใชจายแกครูทุกคนโดยผาน
อินเทอรเน็ต ศูนยครูจะเสริมสิ่งอํ านวยความสะดวกและโครงการริเริ่มตางๆ เชน โครงการ
UK Net Year   BBC Internet site สํ าหรับครู  European SchoolNet  และ  UK
TeacherNet  เม่ือโครงการเหลาน้ีไดดํ าเนินการแลว

48. !โอกาสในการเขาไปใชอินเทอรเน็ตข้ึนอยูกับการเปนสมาชิก (ประเภทสถาบันและประเภท
บุคคล) ของผูจัดใหเขาไปใชอินเทอรเน็ต (Internet Access Providers) และ ผูใหบริการอิน
เทอรเน็ต (Internet Service Providers) ผูจัดใหเขาไปใชอินเทอรเน็ต ไดจัดใหมีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีคนหาในระบบอินเทอรเน็ตและเขาถึงขอมูล
อยางรวดเร็วโดยการใช “เคร่ืองมือในการคนหา” (search engines) สวนผูใหบริการอิน
เทอรเน็ตจะจัดเน้ือหาท่ีจัดทํ าเปนชุดลวงหนาไวเพ่ิมเติม รวมท้ังเน้ือหาสาระการศึกษา
เฉพาะดาน การประเมินผลผูใหบริการอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษาไดดํ าเนินการแลว
และคาดวาในปนี ้จะสามารถระบุพ้ืนท่ีใหบริการท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาโดยเฉพาะ  การ
ประเมินผลดังกลาวจะทํ าใหมีตัวบงช้ีท่ีมีประโยชนตอวิธีการท่ีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพ่ิม
เติมท่ีมุงเพ่ือการคาสามารถเสริมการใหบริการรอบๆ ศูนยโครงขายซ่ึงเปนบริการของรัฐ
หากจัดการอยางเหมาะสม ศูนยโครงขายและส่ิงอํ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมเหลาน้ีควร
เสริมกันและกัน     ในระยะยาวจะไมมีการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกบริการท่ีสามารถ
จัดในเชิงการคาไดส ําเร็จและสามารถรับภาระคาใชจายได จะเปนบริการท่ีเปดใหกับทุกคน
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49. !ข้ึนอยูกับผลของการปรึกษาหารือคร้ังน้ี เราจะเร่ิมดํ าเนินงานโครงขายตนแบบในตนป
หนา โดยมอบหมายใหผูเช่ียวชาญอิสระเปนผูประเมิน เพ่ือช้ีใหเห็นชองวาง ขอบขายสาขา
วิชาท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตอ และทบทวนวาภารกิจใดมีประโยชนมากท่ีสุด  การ
ประเมินผลจะด ําเนินตอไปเม่ือมีการขยายโครงขายใหกวางข้ึนเพ่ือท่ีไดแนวทางส ําหรับ
การด ําเนินงานท่ีดีและการพัฒนาการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
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 การสรางโครงขาย

50. !ถัดจากตนแบบ สิ่งส ําคัญคือจะตองด ําเนินการบนพ้ืนฐานของความสามารถท่ีจะแบกรับ
ภาระคาใชจายได แตเราระวังมิใหสูญเสียแรงขับเคล่ือนท่ีจะเกิดจากโรงเรียนไมมีโครง
สรางพ้ืนฐานเพียงพอในเร่ืองของอุปกรณและเครือขายทองถ่ินท่ีเขาถึงโครงขาย หากไมมุง
ดํ าเนินโครงการในเชิงการคาท่ีมีการรวมมือกันแลว โครงขายก็คงตองอาศัยศูนยอิสระและ
พ่ึงพาโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในลักษณะคอยเปนคอยไปเทาน้ัน

51. !ดังนั้น ข้ันตอนท่ีสองของการพัฒนาโครงขายควรจะเนนการปรับเปล่ียนตนแบบบริการ
โดยรัฐท่ีมีภาคเอกชนสงเสริม สนับสนุนบางสวน มาเปนหุนสวนความรวมมือระหวางภาค
รัฐและเอกชนอยางแทจริง จะไดใหบริการในวงกวางข้ึนท่ัวประเทศ เชน สามารถท่ีรวมเอา
เน้ือหาสาระใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมซ่ึงจัดใหในลักษณะเปนการสาธิตและการเปนสมาชิก เขาไว
ดวย  ในการปรึกษาหารือน้ี เราจะออกประกาศเชิญชวนเขาประมูลเพ่ือรับสัมปทานในตน
ปหนา เพ่ือกํ าหนดจุดเนนท่ีชัดเจนสํ าหรับดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมายสํ าหรับโครงขาย
อยางครบถวน

52. !ในประกาศเปดสัมปทานจะระบุวิสัยทัศนในดานศักยภาพของโครงขายท่ีไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มท่ี เพ่ือใหบริการหลักสูตรแกโรงเรียน การฝกอบรม และการบริการดาน
บริหาร ใชการเช่ือมโยงระหวางบานกับโรงเรียนใหไดมากท่ีสุด และขยายบริการสํ าหรับ
การศึกษาตอเน่ือง การอุดมศึกษา หองสมุด ศูนยกลางชุมชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต รวมท้ัง การบริการท่ีมหาวิทยาลัยสํ าหรับอุตสาหกรรมจะจัดใหในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม    วัตถุประสงคก็เพ่ือกระตุนการพัฒนาการจัดบริการในลักษณะท่ีมีการแขงขัน
โรงเรียนหรือองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินแตละแหง หรือเปนกลุม (กลุมโรงเรียนหรือ
กลุมจัดซ้ือรวมขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน) จะเขาเปนสมาชิก เปนบริการสนอง

    การจัดบริการโดยมีการแขงขัน

%
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ความตองการสวนใหญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุม จากการหารือ
กับกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผลประโยชนท่ีเก่ียวของ เราคาดการณวา  จํ าเปนตองใช
กลุมบริษัทมาจัดบริการ เน่ืองจากส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ตองการมักจะเกินความ
สามารถของบริษัทการคารายใดรายหน่ึง กลุมบริษัทจะไดรับสัมปทานหรือแตงต้ังใหเปน
ตัวแทนจํ าหนายของโครงขาย กลุมบริษัทอาจประกอบดวย ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตัว
แทนจํ าหนายอุปกรณคอมพิวเตอร ผูใหการสนับสนุนดานวิชาการและการสอนท่ีมีคุณ
ภาพ (ตัวอยางเชน ศูนยตางๆ ขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน มหาวิทยาลัย และ
องคกรฝกอบรมทางการคา) ผูพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอร และผูใหบริการเน้ือหาสาระ
อ่ืนๆ เชน ผูแพรภาพและเสียง ปจจุบันบริษัทและกลุมธุรกิจบางรายก็ไดจัดบริการส่ิง
อํ านวยความสะดวกเหลานี ้ ดวยเหตุน้ี จึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองติดตอประสานงาน
กลุมผลประโยชนอ่ืนๆ มากนัก

53. !ผูใหบริการซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาอาจเลือกวางตลาดผลิตภัณฑและบริการ
ของตนตอกลุมบริษัทมากกวาหน่ึงกลุมหรือตอทุกกลุม ขึ้นอยูกับลักษณะของผลิตภัณฑ
โดยท่ัวไปซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาจะแบงออกเปน 4 ประเภท คือ

•! ชุดซอฟตแวรคอมพิวเตอรดานการศึกษา ซ่ึงผลิตข้ึนโดยผูเขียนซอฟตแวรมืออาชีพ
•! ซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนโดยครู ผูบรรยาย และผูฝกอบรม ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑที่ผลิตใหนักเรียนและนักศึกษาใช และวัสดุการสอน การ
บริหาร และการวางแผนท่ีนักวิชาชีพเองอาจแลกเปล่ียนกันได

•! แหลงวิทยาการในรูปส่ิงพิมพท่ีใหบริการผานเครือขาย ซ่ึงประกอบดวยแหลงวิทยา
การท่ีใหบริการโดยไมเสียคาใชจายจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และแหลงวิทยาการท่ีเปนส่ิงพิมพทางการคา

•! แหลงส่ือวิทยุ โทรทัศน และส่ือภาพยนตร รวมท้ังท่ีเสนอเน้ือหาเปนบริการในทาง
การคา และไมใชการคา

54. !นอกจากน้ี อาจมีแบบจํ าลองอ่ืนๆ ท่ียังไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี เชน ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรและเน้ือหาซ่ึงไมไดซ้ือมาโดยตรง แตนํ าเสนอในเครือขายไมวาแบบจํ าลองใด
ก็ตาม เราตองแนใจวาจะมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการจายคาตอบแทนแกผูผลิตท่ีไดลงทุน
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พัฒนาเน้ือหา ในการปกปองทรัพยสินทางปญญา และในการสงวนลิขสิทธิ์ของผูคิดคน
และผูเปนเจาของเน้ือหา เพ่ือท่ีจะไดรักษาพัฒนา ตลาดใหมีความตื่นตัวและสรางสรรค
สํ าหรับเน้ือหาการศึกษา เราจะติดตามตรวจสอบการพัฒนาเครือขายอยางใกลชิด ใหม่ัน
ใจวาจะมีวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  ในเร่ืองน้ี การปฏิบัติตามแนวทาง
ของคณะกรรมาธิการยุโรป (EC Directives) วาดวยการคุมครองฐานขอมูลตามกฎหมาย
ซึ่งส ํานักงานดานสิทธิบัตรไดมาปรึกษาหารือในชวงฤดูรอนจะมีบทบาทสํ าคัญยิ่ง

55. !การเช่ือมตอกับโครงขาย โดยผานบริษัทโทรคมนาคมตางๆ ท่ีตนเลือก โรงเรียนจะตอง
ออกคาใชจายเองตามอัตราคาใชจายที่ส ํานักงานโทรคมนาคม บริษัทโทรคมนาคมแหง
อังกฤษ และอุตสาหกรรมเก่ียวกับสายเคเบิลจะเปนผูกํ าหนด     เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ไดรับ
สัมปทาน กลุมบริษัทตองแสดงใหเห็นวา ภายในชุดท่ีนํ าเสนอ โรงเรียนมีอิสระท่ีเลือก และ
เปล่ียนผูปฏิบัติการดานโทรคมนาคมท่ีใหบริการเช่ือมตอกับโครงขายได ในลักษณะน้ี กล
ไกการแขงขันซ่ึงส ํานักงานโทรคมนาคมกํ าหนดไวแลวจะด ําเนินไปอยางอิสระเพ่ือผลักดัน
ใหคาใชจายดาน   โทรคมนาคมลดลง เราเสนอวา เอกสารโครงการใหมน้ีควรจะออกไปยัง
ผูเขารวมในกลุมบริษัทโครงขายท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะกํ าหนดราย
ละเอียดของระดับเปาหมายในการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย

•! การใหบริการอินเทอรเน็ต
•! การสรางเครือขายในทองถ่ิน การจัดเตรียมอุปกรณ
•! การใหบริการและการสนับสนุนดานวิชาการ
•! การฝกอบรมแนะนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํ าหรับบุคลากร

56. !เอกสารประกาศประมูลเขารับสัมปทาน จะเชิญกลุมบริษัทตางๆ แขงขันกันเสนอราคาใน
การใหบริการ กลุมบริษัทเหลาน้ันจะตองระบุคุณประโยชนท่ีจะใหผานบริการเครือขาย ระบุ
เน้ือหาสาระและซอฟตแวรคอมพิวเตอรการศึกษาและซอฟตแวรตัวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑและบริการท่ีศูนยของโครงขายไดพัฒนาในโครงการตนแบบ     กลุมบริษัทจะได
รับเชิญใหเช่ือมตอผูใหบริการดานเน้ือหา เชน หองสมุด และพิพิธภัณฑ เพ่ือขยายคุณภาพ
และขอบขายการใหบริการ การประกาศประมูลฯ จะตองระบุวาบริการท่ีกลุมบริษัทตางๆ
จัดใหใชงานรวมกันได และตอง “กางรม” เพ่ืออนุญาตใหสถาบันตางๆ เขาไปใชส่ิงอํ านวย
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ความสะดวกภายในขอบเขตของบริการท่ีจัดไวให (เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีอยูแลว
อินทราเนตขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน และอินทราเนตของโรงเรียนเฉพาะทาง
และกลุมโรงเรียน ตลอดจนเครือขาย JANET และ Super JANET) นอกจากน้ี เกณฑ
สํ าคัญขอหน่ึงของการใหบริการ คือกลุมบริษัทท้ังหลายตองรวมมือกันพัฒนาเครือขายปด
สํ าหรับกลุมลูกคาเฉพาะกลุม และพัฒนาวิธีการเพ่ิมความเร็วในการเขาไปใชขอมูลของ
กลุมผูใชบริการ ท้ังน้ีจะตองมีการพิจารณาบทบาทของ Super JANET ซ่ึงเปนเครือขาย
ความถี่กวางส ําหรับระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหม่ันใจวา หากผูใชบริการเขาถึงส่ิงอํ านวยความ
สะดวกไดมากข้ึนโดยผานโครงขายน้ี ระดับการใหบริการในปจจุบันแกการอุดมศึกษา และ
ชุมชนการวิจัยจะไมไดรับความเสียหาย กลุมบริษัทระบุอยางชัดเจนในเร่ืองการผนวกรวม
และขยายการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียนท่ีมีอยูแลวอยางเต็มท่ี

57. !จุดมุงหมายก็เพ่ือใหโรงเรียนสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับการจัดบริการจากกลุมบริษัทตน
เลือกในระยะท่ีกํ าหนด(อาจจะ  4 ป) เพ่ือใหมีชวงเวลาสํ าหรับตรวจสอบการเปนสมาชิก
การรับบริการท้ังหมดตอไป (หรือบางสวน) จะไดมีการเจรจาตอรองการเพ่ิมคุณภาพหรือ
เปล่ียนไปใชบริการของกลุมบริษัทอ่ืนท่ีเปนคูแขง การแขงขันจะทํ าใหคาใชจายอยูในระดับ
ตลาด โรงเรียนก็จะมีโอกาสพิจารณาทบทวนวา จะเปล่ียนไปใชบริการและอุปกรณท่ีกาว
หนามากข้ึนหรือไมเม่ือมีเขามาใหม ท้ังน้ี จะมีการกํ าหนดเกณฑสํ าหรับกลุมบริษัทข้ึนเพ่ือ
ใหม่ันใจวาการพัฒนาทางเทคนิค   และซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชจะบีบใหโรงเรียน
ตองใชบริการเฉพาะแบบใดแบบหน่ึงในภายหลัง

58. !จุดหมายก็คือใหทุกใหโรงเรียนมีโอกาสท่ีเขาไปใชขอมูลในโครงขายได  ประเด็นท่ีจะตอง
พิจารณาวา ควรจะใหสัมปทาน (ไมรวมถึงโทรคมนาคม) ในระดับชาติระดับเดียวหรือใน
ระดับที่แคบกวา เชน ใหแกกลุมบริษัทระดับภูมิภาค ขอดีและขอเสียท่ีสํ าคัญๆ มีดังตอไปนี้

•! ตามวิธีการใหสัมปทานระดับชาต ิ  เพ่ือใหไดรับสัมปทาน ทางกลุมบริษัทจะตองให
บริการระดับเดียวกันในราคาเดียวกันแกทุกโรงเรียน โดยไมคํ านึงถึงท่ีต้ัง กลุม
บริษัทอาจกอต้ังข้ึนจากหุนสวนตางๆ ซ่ึงครอบคลุมท่ัวสหราชอาณาจักร หรืออาจ
ทํ าสัญญารายยอยในระดับทองถ่ิน เพ่ือจัดบริการบางสวน เชน การฝกอบรมเบ้ือง
ตน อยางไรก็ตาม การใหสัมปทานระดบัชาต ิอาจทํ าใหโครงขายถูกครอบงํ า เพราะ
กลุมบริษัทประกอบดวยบริษัทใหญๆเทาน้ันท่ีสามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัว 
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สหราชอาณาจักร ซ่ึงจะเปนการปดก้ันไมใหผูท่ีใหบริการรายใหมท่ีมีศักยภาพสูงเขา
สูตลาด

•! การใหสัมปทานในระดบัภูมิภาค หรือระดับทองถิ่นอาจดึงดูดความสนใจของ
บริษัทขนาดเล็ก และรายใหมที่มีศักยภาพที่เขาสูตลาดไดมากกวาและลดอัตรา
เส่ียงของการถูกครอบงํ าดานบริการ       ในอีกแงหน่ึงจุดออนก็คือ วิธีน้ีอาจมี
ปญหาการใหบริการแกโรงเรียนในพ้ืนท่ีหางไกล เพราะอาจไมดึงดูดความสนใจ
การลงทุนของกลุมบริษัท     นอกจากน้ี ยังมีจุดออนดานความคุมทุน การให
บริการท่ีใชรวมกันไดและการแขงขันในระดับทองถ่ิน (เชน ในกรณีมีเพียงกลุม
บริษัทเดียวเทาน้ันท่ีมาขอสัมปทาน)

•! ทางเลือกท่ีสามก็คือ การรวมสัมปทานในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทอง
ถิ่น โดยใหแตละกลุมบริษัทเลือกพ้ืนท่ีบริการ แตการรวมกลุมบริษัทท้ังหมดเขาดวย
กันมุงใหครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ ท้ังน้ี อาจมีการใหส่ิงจูงใจแกผูไดรับสัมปทานท่ีให
บริการแกลูกคาท่ีมีปญหาดานเศรษฐกิจดวย หากยังมีลูกคาประเภทน้ันอยู
อยางไรก็ตาม วิธีน้ีตองมีขอกํ าหนดเขมงวดในการกระจายการใหบริการและครอบ
คลุมลูกคาใหกวางขวางเม่ือโครงขายพัฒนาเต็มท่ีแลว

59. ตามอุดมคติแลว ควรจะมีการจัดบริการใหมากกวาหน่ึงอยางในพ้ืนท่ีของโรงเรียนและ
สถาบันแตละแหง เพ่ือท่ีใหมีขอบขายสํ าหรับการเลือกและการแขงขัน องคการ บริหาร
การศึกษาทองถิ่นควรจะมีสวนในการติดตามตรวจสอบวา โรงเรียนใชเครือ ขายได
อยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และตรวจสอบคุณภาพของการบริการเม่ือ เปรียบ
เทียบกับความตองการ

60. !ส่ิงจูงใจในการพัฒนากลุมบริษัทในเชิงพาณิชยและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ มีความส ําคัญอยางยิ่งตั้ง
แตเริ่มตน นอกเหนือจากส่ิงจูงใจในการไดรับสัมปทานจากรัฐบาลใหเปนกลุมบริษัทท่ีได
รับอนุมัติจากโครงขายแลว ผูใหบริการจะตองมีหลักประกันวา โรงเรียนจะสามารถแบกรับ
ภาระคาใชจายในการรับบริการได หากจะเขามาเส่ียงในการพัฒนาบริการเหลาน้ัน ใน
ปจจุบัน คาใชจายประจํ าปของโรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉพาะในอังกฤษ ตกประมาณ
130 ลานปอนดตอป ซ่ึงเปนระดับท่ีไมเอ้ือตอการลงทุนในเชิงพาณิชย ถากลุมบริษัทตางๆ
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จะตองเตรียมความพรอมในดานเคร่ืองมือและการเช่ือมตอในระดับท่ีมีประสิทธิภาพ จํ า
เปนจะตองมีสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้

•! มีการคาดการณที่ชัดเจนวา ระดับการใชจายเงินของโรงเรียนในรอบป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากทุกแหลง จะเพิ่มขึ้น
อยางเปนกอบเปนกํ า  งบประมาณอาจมาจากหลายแหลง รวมท้ังเงินอุดหนุน
ท่ัวไปจากรัฐบาล การจัดล ําดับความส ําคัญของการใชงบประมาณของโรงเรียน
เสียใหม เงินทุนท่ีไดจากสมาคมครู-ผูปกครอง และเงินสนับสนุนจากภาคอุตสาห-
กรรม ในความเปนจริงแลว คาใชจายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ
สารท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางเปนกอบเปนกํ าคอนขางยาก โดยเฉพาะในโรงเรียนประถม
ศึกษา หากไมมีกองทุนประเดิมจากงบประมาณของรัฐ  เพราะความกดดันดาน
อ่ืนๆ ตองบประมาณโรงเรียน เงินกองทุนประเดิมท่ีกํ าหนดเปาหมายไวอยาง
เหมาะสม จะทํ าใหโรงเรียนท่ีไดรับงบประมาณนอย หรือไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมครู - ผูปกครองและผูอุปถัมภอื่นๆ ไมมาก จะสามารถเขาเปนสมาชิกรับ
บริการไดงายข้ึน

•! มีขอกํ าหนดสํ าหรับโรงเรียนและองคการบริหารการศึกษาทองถิ่นท่ีแสดง
ใหเห็นค ํามั่นสัญญาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพในบริบทของโครงขายจากแผนการด ําเนินงานท่ีวางไว ซึ่งจะ
เปนเง่ือนไขในการไดรับงบประมาณสนับสนุน นอกจากน้ี ขอกํ าหนดดังกลาว
อาจระบุดวยวา โรงเรียน/องคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน ท่ีไดพัฒนาแผนการใช
โครงขายเพ่ือใหการรูหนังสือและการคิดคํ านวณ และการใชบริเวณโรงเรียนหลังช่ัว
โมงเรียน เพ่ือทํ าการบาน และกิจกรรมของชุมชนจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการ
สนับสนุนเปนพิเศษ

•! มีการกํ าหนดเสนทางไวอยางดีในการเขาสูตลาดที่เปนที่อยูอาศัย ในฐานะท่ี
เปนสวนหน่ึงของการประกาศเชิญชวนมารับสัมปทาน กลุมบริษัทตางๆจะไดรับการ
กระตุนใหพัฒนาศูนยการเรียนรูท่ีบาน (ชุดอุปกรณเช่ือมตอ ซอฟตแวรคอมพิวเตอร
บริการและการสนับสนุนซ่ึงจะนํ าไปจํ าหนายแกผูปกครองและประชาชนท่ัวไปโดย
ตองเขากันไดกับท่ีใชในโครงขาย) นอกจากน้ี ยังตองมีศักยภาพท่ีจะนํ าไปใชในศูนย
การเรียนทางไกล เชน ตามโรงพยาบาลและในศูนยบริการการศึกษา     ขอดีสํ าหรับ
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อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร คือ การเพ่ิมยอดขาย สวนผลที่ตาม
มาส ําหรับโรงเรียนก็คือการลดคาใชจาย และการนํ าไปใชรวมกันได  เชน ในการทํ า
การบาน

•! การเปดโครงขาย (และเปดโอกาสท่ีจะซ้ือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและศูนยการเรียน
รูท่ีบานจากกลุมบริษัทท่ีไดรับสัมปทาน) ใหแกตลาดการศึกษาและการฝกอบรมใน
วงกวางข้ึนในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกิจกรรมหลังช่ัวโมงเรียน รวมท้ังหองสมุดประชาชน
วิทยาลัยการศึกษาตอเน่ือง สถาบันอุดมศึกษา ลูกคาของมหาวิทยาลัย สํ าหรับ
อุตสาหกรรมและอ่ืนๆ ซ่ึงจะขยายตลาดใหกวางข้ึน และเปนส่ิงจูงใจสํ าหรับภาค
อุตสาหกรรมตอไป ท้ังน้ี ตองใหม่ันใจวา จะสามารถสนองความตองการของนัก
เรียนและลูกคาของการศึกษาตอเน่ือง การอุดมศึกษา และตลาดฝกอบรม ใน
ลักษณะที่ใชรวมกันได และไมทํ าใหเกิดผลเสียไมวาจะเปนในแงมุมใด

•! ค ํามั่นในการใหสิ่งจูงใจใหมีการใชโครงขายหลังจากจัดตั้งอยางมั่นคง
สมบูรณแลว ตองมีการออกระเบียบบังคับใชโครงขายเพ่ือการเผยแพรขอมูลขาว
สารไปยังฝายบริการการศึกษาในกระทรวงตางๆ และสํ าหรับการรวบรวมขอมูลใน
เชิงสถิติ เพื่อลดการติดตอสื่อสารดวยเอกสารภายในปพ.ศ. 2545

61. !ประเด็นเหลาน้ีตองมีการเจรจาอยางรอบคอบกับกลุมบริษัทท่ีเขารวม และกับฝาย
บริการการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง องคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน และอาจรวมถึง
การหารือเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ (หรือการกํ าหนดราคาคาบริการ) เพ่ือชวยเหลือ
โรงเรียนขนาดเล็ก (โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาและ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ) เพ่ือ
ใหสามารถเสียคาใชจายในการเช่ือมตอกับโครงขายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามสัดสวน

62. !กลไกที่ถูกตองส ําหรับการขยายโครงขาย จํ าเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขหลังจากการ
เจรจาหารือกับกลุมบริษัทและฝายบริการการศึกษา โดยต้ังใจท่ีจะใหโรงเรียนมีเวลาเพียง
พอในการพิจารณาของการจัดบริการท่ีมีการแขงขันและใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพ่ือ
ใหสามารถติดตั้งชุดแรกในปงบประมาณ 2541-2542 หลังจากโครงการนํ ารองผานไป
แลว ก็จะไดประสบการณท่ีใชเปนเง่ือนไขในการใหสัมปทาน ซ่ึงจะปรากฏชัดเจนภายใน
ฤดูรอน ปพ.ศ. 2541
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63. !เม่ือไดผลของการปรึกษาหารือน้ี ก็คาดวา ขอเสนอสํ าหรับการจัดบริการท่ีมีการแขงขัน
จะตอบสนองความตองการสวนใหญของโรงเรียนในเร่ืองอุปกรณ การเช่ือมตอเครือขาย
ภายในและภายนอก   การสนับสนุนทางวิชาการ และการฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารระดับพ้ืนฐาน จะมีการสนับสนุนการฝกอบรมครูระดับลึกในวิชา
เฉพาะท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนงานสลากกินแบงรัฐบาล 
(เอกสารการใหค ําปรึกษาหารือ “สลากกินแบงของประชาชน” ซ่ึงเผยแพรในเดือน
กรกฎาคม)

64. !ในการพัฒนาโครงขาย และใหโรงเรียนมีโอกาสเขาไปใชโครงขาย มีทางเลือกอยู 3 ทาง
สํ าหรับการจัดการแหลงวิทยาการท่ีแฝงอยูใหเหมาะสม คือ

•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยกระตุนใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ิมมูลคาการจัดบริการ
ในเชิงการคา และใหโรงเรียนมีอิสระท่ีเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อะไรก็ได (โดยอาศัยแนวทางจากประสบการณของโครงการทางดวนสารสนเทศและ
การสนับสนุนอ่ืนๆ) วิธีการน้ี จะทํ าใหเกิดความตอเน่ืองของงบประมาณจากรัฐใน
ปจจุบัน การจัดบริการจะพัฒนาก็ตอเม่ือปลอยใหตลาดสวนใหญเปนของภาคเอกชน
ในการพัฒนาแนวทางแกปญหาท่ีสรางสรรคเพ่ือตอบสนองความตองการของโรงเรียน 
ซ่ึงจะยังคงใหโรงเรียนมีอิสระในการเลือก แตจะมีความเส่ียงวาโครงขายจะพัฒนาไป
อยางชาๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับประถมศึกษา

•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยใหสัมปทานแกการบริการและใหงบประมาณเปนเงินลงทุน
ประเดิม โดยเฉพาะส ําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยปลอยใหโรงเรียน
เลือกวาจะใชจายเงินกับบริการท่ีผูไดรับรับสัมปทานจัดให หรือกับผลิตภัณฑเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามขอกํ าหนดของรัฐบาล ท้ังน้ี จะทํ าใหโรง
เรียนไดทดลองใชบริการท่ีจัดไวให ขณะเดียวกันก็กระตุนใหทุกโรงเรียนลงทุนในเร่ือง
ผลิตภัณฑและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงจะยังคงทํ าใหโรงเรียนมี
อิสระในการเลือก และมีการแขงขันท่ีเกิดข้ึนจากรายใหมท่ีเขามาสูตลาดการใหบริการ
จุดออนก็คือ วิธีการท่ีจัดไวใหอาจไมเปนการประหยัด และโรงเรียนก็ยังจํ าเปนจะตอง
อาศัยความชํ านาญสูงในการจัดซ้ือ
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•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยใหงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติมแกบริการท่ีผูไดรับสัมปทาน
จัดใหการเพ่ิมขนาดตลาดและจํ ากัดจํ านวนผูรับสัมปทานท่ีจะไดรับงบประมาณสนับสนุน
เพ่ิมเติม จะเปนสิ่งจูงใจสูงส ําหรับกลุมบริษัทท่ีใหบริการในราคาท่ีเหมาะสมและคุมคา
ทางเลือกน้ีนาจะมีความเปนไปไดสูงสุดในการขยายเครือขายโรงเรียนใหกวางข้ึน และ
เปนการใชงบประมาณของรัฐใหเปนประโยชนมากท่ีสุด แตจุดออนก็คือ โรงเรียนจะมี
อิสระนอยลงในการเลือกวิธีท่ีจะใชเงินลงทุนประเดิม จะตรวจสอบผลของการแขงขัน
อยางรอบคอบเพ่ือใหม่ันใจวาขอจํ ากัดจะไมลดคุณภาพนวัตกรรมหรือการแขงขันดาน
ราคา โรงเรียนก็จะยังคงมีอิสระท่ีใชทรัพยากร นอกเหนือจากงบประมาณท่ีจัดสรรใหใน
ดานการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความตองการของทองถ่ิน
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     เปาหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
    และการส่ือสาร

65. !การพัฒนาแหลงวิทยาการระดับชาติขนาดใหญเชนน้ีตองมีพันธกิจ คือ ความมุงมั่น
ความพยายาม และการมีสวนรวม ตองกํ าหนดเปาหมายท่ีทาทายสํ าหรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารในการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือชวยใหม่ันใจวา ในฐานะ
ท่ีเปนแหลงวิทยาการแหลงหน่ึง เครือขายจะไมสูญเปลา เปาหมายดังกลาวมีดังตอไปนี้

•!ตามแผนการดํ าเนินงานสํ าหรับโครงขาย ข้ึนอยูกับผลของการปรึกษาหารือ ควร
จะนํ าไปปฏิบัติไดภายในพ.ศ. 2541

•!ภายใน พ.ศ. 2542 ครูใหมที่มีคุณสมบัติครบถวนทุกคนจะตองเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานท่ี
ก ําหนดเพ่ือใหไดรับการรับรองสถานะครูท่ีมีคุณวุฒิเหมาะสม (เชน ใหสํ านักงาน
ฝกอบรมครูเขียนขอกํ าหนดท่ีมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน สํ าหรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารท่ีบรรจุอยูในหลักสูตรแหงชาติสํ าหรับการฝกอบรมครูใน
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ)

•!ภายในพ.ศ. 2545 ครูประจํ าการควรจะมีความเช่ือม่ัน และมีความรูความสามารถ
ท่ีสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรอบของหลักสูตร  
สมรรถภาพและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรจะ
ปรากฏใหเห็นแลววามีความหมายตอการจัดการเรียนการสอนวิชาตางๆ ในหลัก
สูตรและตอการสงเสริมอาชีพ โดยดูผลจากโครงการริเริ่มตางๆ เชน งบประมาณ
จากสลากกินแบงของประชาชน สํ าหรับการฝกอบรมในช้ันเรียนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และประกาศนียบัตรวิชาชีพแหงชาติเพ่ือความเปนผูนํ า
(National Professional Qualification for Headship) (ในปจจุบัน ตามรายงานท่ี
ไดรับจากโรงเรียนพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษารอยละ 70 และครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษารอยละ 60 รูสึกม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)

&
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•!ภายใน พ.ศ. 2545 โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกแหง ตลอด
จนศูนยชุมชนจํ านวนมากท่ีสุดเทาท่ีมากได ควรจะเช่ือมตอกับโครงขาย ซ่ึงทํ าให
ครูและอาจารยประมาณรอยละ 75 นักเรียนและนักศึกษารอยละ 50 มีไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (e-mail addresses) ของตนเอง (ตัวอยางในปจจุบันโรงเรียน
ประมาณรอยละ 20-25 ไดเช่ือมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต มีครูและนักเรียนสวน
นอยเทาน้ันท่ีมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนของตนเอง)

•!ภายใน พ.ศ. 2545 ผูสํ าเร็จการศึกษาสวนใหญควรจะมีความรูความเขาใจอยางดี
ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามมาตรฐานท่ีก ําหนดไวในหลัก
สูตรที่ดํ าเนินการอยูในสวนตางๆ ของสหราชอาณาจักร ควรมีมาตรการท่ีเหมาะ
สมสํ าหรับประเมินระดับความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารของผูส ําเร็จการศึกษา (ในปจจุบัน มีนักเรียนท่ีสํ าเร็จการศึกษาจํ านวนนอยท่ีมี
คุณวุฒิเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)

•!ภายใน พ.ศ. 2545 สหราชอาณาจักรควรจะเปนศูนยกลางความเปนเลิศในการ
พัฒนาเน้ือหาสาระของซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีเปนเครือขายสํ าหรับการศึกษา 
และการเรียนรูตลอดชีวิต โดยพัฒนาบนอุตสาหกรรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรดาน
การศึกษาภาคเอกชนท่ีแข็งแกรง และเปนผูนํ าของโลกในการสงออกการบริการ
ดานการเรียนรู (ในปจจุบัน สหราชอาณาจักรมีสถานะท่ีเขมแข็ง แตอยางไรก็ตาม
เราตองการท่ีสรางโอกาสสํ าหรับพวกเราใหมากท่ีสุด)

•!นับตั้งแต พ.ศ. 2545 การส่ือสารดานการบริหารท่ัวไปของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสหราชอาณาจักร สํ านักงานมาตรฐานการศึกษา และหนวยงานภาครัฐท่ีไม
สังกัดกระทรวงใดไปยังโรงเรียนและองคกรการศึกษาตอเนื่องและอุดมศึกษา และ
การรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน ควรจะยุติการใชเอกสารใหมากท่ีสุด (จะเปน
ประโยชนในดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการลดจํ านวนสํ าเนาเอกสาร การสงขอมูล
ขาวสารรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายดานไปรษณียากร)

66. !จากน้ัน เราเสนอใหมีการดํ าเนินการเก่ียวกับผลลัพธและมาตรการผลลัพธ ดังตอไปนี้
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•!โรงเรียนควรก ําหนดแผนการดํ าเนินงานสํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทั้งหลักสูตร (โดยเฉพาะในเรื่องการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ) และ
สํ าหรับการพัฒนาบุคลากรและการบริหาร ซ่ึงจะเปนเง่ือนไขสํ าคญัในการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐหรือสลากกินแบงสํ าหรับโครงขาย เพ่ือใหม่ันใจวา จะมีแหลง
วิทยาการอยางดีท่ีสุด

•!แผนการดํ าเนินงานดังกลาวน้ี ควรพรอมเสมอสํ าหรับการตรวจสอบโรงเรียน ควบ
คูกันไปกับการตรวจบัญชี วัสดุอุปกรณ การใชเครือขายและการพัฒนาครู

•!การรวบรวมสถิติโดยกระทรวงศึกษาธิการของสหราชอาณาจักร ควรเนนการ
ประเมินความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายใหมสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การด ําเนินโครงขาย และหลีกเลี่ยงความรูสึกฝงใจผิดๆ เน่ืองจาก
อุปกรณท่ีลาสมัย

•! เม่ือนํ ามาตรการมาใชในการด ําเนินงานโครงขาย องคกรระดับชาติที่เกี่ยวของควร
จะเร่ิมประเมินสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชในหลักสูตร
ของสหราชอาณาจักรและท่ีใชในระบบการประเมินผลและการสอบ และ
พัฒนาการจัดการใหมๆ  สํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ประเมินผลและการทดสอบ โดยเฉพาะอยางย่ิงมาตรฐานอาชีวศึกษา

•!ทุกองคกรท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ รวมท้ังพิพิธภัณฑ หอศิลป หอง
สมุด มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยและผูสงกระจายเสียงบริการของรัฐ ควรไดรับ
การกระตุนใหบันทึกความกาวหนาในการจัดใหมีสารสนเทศและเน้ือหาสํ าหรับ
เครือขายไวในแผนการดํ าเนินงานท่ีจัดพิมพเผยแพร และรายงานประจํ าป

67. !การพัฒนาดานเทคโนโลยีจะด ําเนินตอไปโดยไมคํ านึงถึงการด ําเนินงานของโครงขาย 
โครงขายจึงตองมีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะปรับปรุงใหดีข้ึน โรงเรียนและองคการบริหาร
การศึกษาทองถิ่นจะไดรับค ําแนะนํ าอยางเปนอิสระเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือท่ีเจรจา
กับกลุมบริษัทท่ีเปนตัวแทนจํ าหนายในฐานะ “ลูกคาที่ไดรับขอมูลขาวสาร” ในจุดท่ีมีการ

เครือขายระดับชาติเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21
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ทบทวนการประเมินผลนวัตกรรม เชน การใชเทคโนโลยีท่ีอาศัยการกระจายเสียงระบบดิจิ
ทัล แผนเทปบันทึกภาพระบบดิจิทัล การใชแถบคล่ืนความถ่ีวิทยุ และการติดตอสื่อสาร
ผานดาวเทียม จะตองทํ าใหการใชโครงขายมีราคาถูกข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอก
จากน้ี ก็มีความจํ าเปนท่ีตองทดลองนวัตกรรมกับกลุมท่ีมีความตองการพิเศษดวย

68. !เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายน้ี เราจึงเสนอใหมีโครงการนํ ารองและประเมินผลเทคโนโลยี
ระดับสูงบนพ้ืนฐานของความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน    ในกรณีโครงการทาง
ดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ รัฐบาลจะรับผิดชอบคาใชจายในการประเมินผล
ท่ีเปนอิสระ และผูพัฒนาในเชิงพาณิชยจะรับผิดชอบคาใชจายเก่ียวกับโครงการนํ ารองเอง
การประเมินผลจะทํ าในวงกวางท่ัวสหราชอาณาจักร ซ่ึงสะทอนใหเห็นความแตกตางของ
สภาพในแตละทองถ่ิน และจะประเมินผลการด ําเนินงานคร้ังแรกของโครงขายอยางเปน
อิสระควบคูกันไป

69. !นอกจากน้ี เรายินดีรับฟงความคิดเห็นโดยถือเปนสวนหน่ึงของการปรึกษาหารือเก่ียวกับ
วิธีท่ีจัดโครงการการประเมินผลอยางตอเน่ือง และส่ิงท่ีโครงการสนับสนุนในระดับชาติจะ
ใหแกโรงเรียน หองสมุด และการเรียนรูตลอดชีวิตดานอ่ืนๆ ไดดีที่สุด รวมท้ังการประเมิน
ผลและการใหสัมปทานการจัดบริการเพ่ือสนองตอบความทาทายของเรา คํ าตอบของ
ประเด็นปญหาเหลาน้ี สวนหน่ึงจะข้ึนอยูกับภาพรวมของการจัดการท่ีไดจากกระบวนการ
ปรึกษาหารือดังกลาวน้ี และเราจะพิจารณาความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบ

!

!

!

!

!

!

!

!
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!

!

!

!ตามระเบียบปฏิบัติของรัฐบาลที่เปดกวาง คํ าตอบ/ความคิดเห็นจะไดรับการเปดเผยตอ
สาธารณชนท่ีรองขอ ถาหากผูแสดงความคิดเห็นไมไดระบุใหความเห็นของตนเปนความลับ

1.!ทานเห็นดวยหรือไมกับแนวคิดในเร่ืองเปาหมายแหงชาติสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสังคมการเรียนรู

2.!ทานเห็นดวยกับเปาหมายท่ีเสนอไวในรายงานฉบับน้ีหรือไม

3.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีวาจํ าเปนตองใหความสํ าคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับความเช่ียว
ชาญและความเช่ือม่ันของครู  บรรณารักษ และผูฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

4.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมในเร่ืองความส ําคัญของการพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอร
และเน้ือหาดานการเรียนรู มาตรการที่ดํ าเนินการตอไปควรมีอะไรบาง

5.!ทานเช่ือวารัฐบาลทํ าถูกหรือไมท่ีพิจารณาการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตทุกดานโดย
คํ านึงถึงความตองการของโรงเรียนเปนอันดับแรก

6.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีตองการจะเห็นโครงขายใหบริการท่ีครอบคลุมในดานหลัก
สูตรการศึกษา การฝกอบรม และการบริหารแกโรงเรียน

7.!ในการออกแบบโครงขายควรจะระบุความตองการอะไรเพ่ิมเติมหรือไม
8.!การด ําเนินงานเก่ียวกับผลลัพธและมาตรการเก่ียวกับผลลัพธท่ีเสนอไวเหมาะสมหรือไม

9.!การด ําเนินงานท่ีเสนอไวเก่ียวกับการเช่ือมตอและคาใชจายในการเช่ือมตรงเหมาะสมหรือ
ไม มีสถาบันโดยเฉพาะหรือระดับ การเช่ือมตอ ซ่ึงตองมีการพิจารณาตอไปโดยคณะ
ทํ างานของสํ านักงานโทรคมนาคมหรือไม

10.!นอกเหนือจากการดํ าเนินงานเก่ียวกับคาใชจายดานโทรคมนาคมแลว ทานตองการใหมี
การด ําเนินงานอะไรเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีปรับปรุงคุณภาพในการเขาไปใชบริการเพ่ือการเรียนรู
ในลักษณะเครือขายท่ีกาวหนา

 ประเด็นค ําถามเพื่อการปรึกษาหารือ
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11.!ในการสรางโครงขายตนแบบ มีโครงการท่ีกํ าลังด ําเนินการอยูนอกเหนือจากน้ีหรือไมซ่ึง
สามารถจะมีสวนสนับสนุนท่ีเปนประโยชน    เน้ือหาและลักษณะเฉพาะเพ่ิมเติมนอกเหนือ
จากน้ีมีอะไรบางท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะในศูนยครู

12.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีวา วิธีที่ดีที่สุดที่สรางโครงขายก็โดยการอาศัยความรวม
มือระหวางภาครัฐและเอกชนและการบริการที่จัดไวใหในลักษณะที่มีการแขงขันตามที่ได
รับสัมปทาน ถาไมเห็นดวย ทานจะเสนอกลไกอะไรท่ีเปนทางเลือก

13.!ทานชอบรูปแบบการใหสัมปทานในระดับชาติหรือภูมิภาค/ทองถ่ิน หรือรูปแบบผสมผสาน
ท้ังสองประเภท เพราะเหตุใด ทานจะเสนอรูปแบบอ่ืนๆ หรือไม

14.!รูปแบบคาใชจายของโรงเรียนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ัง 3 รูปแบบ
ทานชอบแบบใด เพราะเหตุใด ทานจะเสนอรูปแบบท่ีเปนทางเลือกหรือไม

15.ในการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกส ําหรับโรงเรียนและการเรียนรูตลอดชีวิต การ
บริการ เน้ือหาสาระและความสนับสนุนแบบใดจะตอบสนองความตองการของผูท่ี
บรรลุความสํ าเร็จรอยละ 20 ขางลาง บุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กท่ีมีความ
สามารถมากและชนกลุมนอยไดดีท่ีสุด
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