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คํ านํ า

สารสนเทศเปนปจจัยสํ าคัญท่ีชวยใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูไดโดยการสงเสริมใหมี
การสรางสรรค การติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว การพัฒนาความคิดใหมๆ และการศึกษาท่ีจะเรียน
รูไดตลอดชีวิต   ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงจํ าเปนตองสงเสริมใหมีกลไกและระบบการเรียนรูตลอด
ชีวิตข้ึนในสังคมไทย โดยจะตองพัฒนาใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศข้ึนเพ่ือใหเปน
ตัวจักรส ําคัญในการเอ้ืออํ านวยใหเกิดกระบวนการดังกลาว

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศในประเทศไทยน้ัน รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ไดมีบทบัญญัติใหรัฐพัฒนา “โครงสรางพ้ืน
ฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ”

เพื่อใหโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสามารถเอื้อประโยชนตอภาคการศึกษาและประชา
ชนท่ัวไป สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดดํ าเนินการวิจัยเพ่ือประกอบการจัด
ทํ ารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในสวนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสาร
สนเทศแหงชาติเพ่ือการศึกษาข้ึน

จากผลการวิจัยดังกลาวไดมีการเสนอแนะใหกํ าหนดบทบัญญัติใหรัฐจัดสรรโครง
สรางพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของชาติ จัดหากลไกท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต
และจัดหากลไกท่ีสงเสริมการรูจักใช คิด และสรางเทคโนโลยี ท้ังน้ี กฎหมายการปฏิรูปการ
ศึกษาควรมีการก ําหนดมาตรการเพ่ือนํ าไปสูการปฏิบัติ 3 ดานคือ (1) มาตรการในการเขาถึง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ (2) มาตรการทางดานการศึกษาและการอบรมการใชงานบน
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และ (3) มาตรการทางเทคนิค

เอกสารวิชาการเร่ือง “สังคมการเรียนรู” น้ี  เปนเอกสารสํ าหรับการปรึกษาหารือ  เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด ําเนินงานโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู(National 
Grid for Learning) ในสหราชอาณาจักร ท้ังน้ี นายโทน่ี แบลร  นายกรัฐมนตรีแหงสหราช
อาณาจักร ไดใหความส ําคัญเปนอยางยิ่งตอการด ําเนินงานดังกลาว โดยไดกลาวไวในค ํานํ า
ถึงความส ําคัญของการพัฒนาโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูตอความสามารถในการแขง
ขันและการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศ นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักรได
ประกาศชัดเจนถึงภาระรับผิดชอบของรัฐบาลท้ังในดานการก ําหนดแผนงานและการจัดสรร



สังคมการเรียนรู 3

งบประมาณในการสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู เพ่ือท่ีจะใหการสรางโครงขายบรรลุ
ผลตามวัตถุประสงค

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพิจารณาเห็นวาเอกสารเร่ือง “สังคม
การเรียนรู” น้ี  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปฏิรูปการศึกษาให
สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู  จึงไดจัดแปลเอกสารดังกลาวเพ่ือใหผูบริหาร นักวิชาการ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของนํ าไปใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานตามบทบัญญัติในรัฐธรรม
นูญและการปฏิรูปการศึกษาตามกฎหมายการศึกษาแหงชาติท่ีจะประกาศใชตอไป

สํ านักงานฯ ใตรขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  แผนกวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ท่ีไดเปนผูพิจารณาและเรียบเรียงเอกสารฉบับน้ีใหไว ณ โอกาสน้ีดวย

(นายรุง   แกวแดง)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
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คํ านํ า
ของ

นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร
(นายโทนี ่ แบลร**)

การศึกษาเปนความส ําคัญอันดับหน่ึงของรัฐบาล    เปนกุญแจท่ีจะชวยใหธุรกิจ
ของเรา    มีความสามารถในการแขงขันและเปดโอกาสใหแกทุกคน เราจึงมีเจตนารมณท่ีจะ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในอังกฤษใหอยูในระดับที่ดีที่สุดในโลก

ท้ังน้ี หมายถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท้ังหมด โดยท่ีเทคโนโลยีน้ันไดปฏิวัติวิธี
การทํ างานของเรา และขณะน้ีกํ าลังเร่ิมทํ าใหการศึกษาเปล่ียนรูปไป เด็กๆ จะไมสามารถ
ดํ าเนินชีวิตในโลกอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพถาหากไดรับการฝกอบรมในทักษะท่ีลาสมัย 
ครูก็ไมควรถูกปฏิเสธท่ีจะไดใชเคร่ืองมือท่ีนักวิชาชีพอ่ืนๆ ใชกันอยางแพรหลายแลว

น่ีคือเหตุผลท่ีวาทํ าไมเม่ือสองปท่ีแลว ขาพเจาจึงกลาววา รัฐบาลพรรคแรงงานจะ
เช่ือมตอทุกโรงเรียนในอังกฤษเขากับทางดวนสารสนเทศ ขณะน้ีนโยบายดังกลาวกํ าลังอยู
ระหวางด ําเนินการใหโรงเรียนเช่ือมตอโดยไมเสียคาใชจาย และเสียคาโทรศัพทในราคาถูกลง
ทํ าใหโรงเรียนสามารถเช่ือมตอระหวางกันได และเช่ือมโยงกับสถาบันการเรียนรูท้ังหมด ไม
วาจะเปนหองสมุด วิทยาลัย มหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ หรือหอศิลป

เม่ือปท่ีแลว ขาพเจาประกาศวาเราจะสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู
(National Grid for Learning) ข้ึน เพ่ือจัดบริการเน้ือหาสาระ ซ่ึงจะทํ าใหเครือขายเหลาน้ีมี
ชีวิตข้ึนมา เอกสารเพ่ือปรึกษาหารือฉบับน้ี อธิบายแผนของเราเพ่ือสรางโครงขาย(Grid) ดัง
กลาว

โครงขายจะเปนวิธีหนึ่งในการคนหาและใชการเรียนรูผานเครือขายและการใชสื่อ
การสอน จะชวยใหผูใชคนพบขุมทรัพยเน้ือหาสาระท่ีมีอยูมากมายในอินเทอรเน็ต เปนแหลง
ความรูส ําหรับทุกคนในโรงเรียน  อาทิ  ครูจะสามารถไดรับคํ าแนะนํ าวิธีการสอนเด็กใหรูจัก
                                                                                
*  นายโทน่ี  แบลร  ไดรับเลือกต้ังเปนหัวหนาพรรคแรงงานในป พ.ศ. 2537 และไดเปนนายกรัฐมนตรี
แหงสหราชอาณาจักรเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2540
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อาน นักเรียนจะสามารถทบทวนเพ่ือการสอบประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาสายสามัญ
(GCSEs) หรือสํ ารวจพิพิธภัณฑท่ีมีอยูในโลกเพ่ือนํ าขอมูลมาใชในการเขียนโครงการของตน
มาตรฐานการรูหนังสือ การคิดเลขเปน ความรูวิชาตางๆ เหลาน้ี จะไดรับการพัฒนาใหมีคุณ
ภาพสูงข้ึนจากโครงขาย และการสนับสนุนท่ีโครงขายจะใหแกโครงการของเราเพ่ือปรับปรุง
โรงเรียนตามท่ีเสนอไวในสมุดปกขาวเร่ืองความเปนเลิศในโรงเรียน และการริเร่ิมในลักษณะ
เดียวกันในสวนอ่ืนๆ ของสหราชอาณาจักร

อยางไรก็ตาม ยังมีปญหาอุปสรรคท่ีจะตองแกไขกอนท่ีจะนํ าวิสัยทัศนนี้ไปปฏิบัติ
จริง เม่ือปท่ีแลว ขาพเจาไดขอให เดนนิส สตีเวนสัน (Dennis Stevenson) ประธานของ
เพียรสัน (Pearson) ดํ าเนินการตรวจสอบโดยอิสระในดานศักยภาพของเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน รายงานของเขาไดระบุถึงปญหาสํ าคัญสองประการคือ
ความจํ าเปนท่ีจะตองฝกอบรมครู และการสรางตลาดสํ าหรับซอฟตแวรดานการศึกษาของ
อังกฤษ ท่ีมีคุณภาพสูง

การจัดสรรงบประมาณสํ าหรับการฝกอบรมครูใหมีทักษะทางเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ซึ่งประกาศไวในสมุดปกขาวเกี่ยวกับสลากกินแบง (Lottery White Paper) จะแก
ปญหาแรก สวนโครงขายจะเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาท่ีสอง น่ันคือ การเพ่ิมขนาดของ
ตลาดสํ าหรับซอฟตแวร     ในปจจุบันน้ี  ตลาดสํ าหรับซอฟตแวรการศึกษาของสหราชอาณา
จักรมีขนาดเล็กเกินไปท่ีหลายบริษัทจะเขามาลงทุนผลิต และการกระจัดกระจายในขอบขาย
ของสินคาท่ีใหบริการอาจสรางความสับสนใหโรงเรียนซ่ึงมีความชํ านาญในดานน้ีจํ ากัด 
เอกสารน้ีจะเสนอแนะแนวทางแกปญหาท่ีเปนไปไดเพ่ือกระตุนการลงทุนจากภาคเอกชนใน
ดานบริการทางการศึกษาสํ าหรับโรงเรียน จัดสรรงบประมาณเบ้ืองตนแกโรงเรียนมากพอท่ี
จะซ้ือบริการ และชวยใหโรงเรียนเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง แลวประโยชนก็จะแผกวาง
ออกนอกโรงเรียนไปยังผูท่ีเก่ียวของในการเรียนรูตลอดชีวิต

เรามีจุดแข็งมหาศาลในดานน้ี เพราะมีบริษัทระดับโลกต้ังแตซอฟตแวรจนถึงการ
แพรภาพและเสียง จากภาพยนตรจนถึงคอมพิวเตอร เรามีภาษาอังกฤษเปนทรัพยสินท่ีมีคา
เรามุงสรางตลาดสํ าหรับบริษัทของเราในตางประเทศ โดยการบุกเบิกตลาดภายในประเทศ
ในดานน้ี
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แตความแตกตางท่ีใหญท่ีสุดจะอยูในโรงเรียนของเรา ภายในป พ.ศ. 2545 ทุกโรง
เรียนจะเช่ือมตอเขากับทางดวนสารสนเทศ โดยไมเสียคาใชจาย ครูครึ่งลานคนจะไดรับการ
ฝกอบรม และเด็กๆ ของเราจะจบการศึกษาออกไปจากโรงเรียนพรอมกับมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทํ าใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางดีท่ีสุด

เราเช่ือวายุทธศาสตรน้ีจะดีสํ าหรับเด็กๆ และบริษัทของเรา ขาพเจาหวังวาจะไดรับ
ความคิดเห็นจากทานและไดทํ างานรวมกันเพ่ือใหโครงขายเปนจริง

โทน่ี  แบลร
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บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

โครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู (National Grid for Learning) ซ่ึงในเอกสารน้ีจะ
เรียกส้ันๆ วา “โครงขาย” คือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ศึกษาของรัฐบาลสหราชอาณาจักร เพ่ือใหเปนกลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีจะ
ทํ าใหสังคมเปนสังคมการเรียนรู (The Learning Society)
•! วิธีหน่ึงในการคนหาและการใชการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลนและวัสดุ
การสอน

•! แผงเช่ือมโยงเครือขายและบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการสอน การ
เรียน การฝกอบรม และการบริหารในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หองสมุด ท่ีทํ างาน
และบาน

•! โครงขายจะเสนอจุดโฟกัสและวาระแหงชาติในการนํ าเทคโนโลยีใหมๆ  มายกระดับมาตร
ฐานการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และความสามารถของอังกฤษในการแขงขันระดับ
นานาชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิง เปาหมายใหมในดานการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ

•! ขจัดอุปสรรคในการเรียนรู เพ่ือประกันโอกาสการเขาถึงแหลงความรูสํ าหรับทุกคน รวมท้ัง
ผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกลโดดเด่ียว และผูที่มีความตองการพิเศษ

•! จัดใหมีซอฟตแวร  เน้ือหาสาระและบริการท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคลองและมีการจํ าแนก
ตามความตองการ

•! กระตุนใหมีหุนสวนภาครัฐ/เอกชน โดยนํ าความคิดสรางสรรคที่ดีที่สุดของภาคเอกชนและ
การบริการท่ีไดมาตรฐานสูงสุดของรัฐมารวม

•! ดํ าเนินการใหม่ันใจวาจะไมมีการผลิตหรือบริการส่ิงใดโดยใชงบประมาณของรัฐ หากส่ิง
น้ันสามารถจัดใหไดในเชิงพาณิชย โดยมีคุณภาพดีและราคาสมเหตุสมผล

โครงขายจะท ําอะไรไดบาง

โครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรูคืออะไร
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!

•! ปรึกษาหารือกันเพ่ือยกระดับความเขาใจและใหมีการออกแบบโครงขายท่ีถูกตอง
•! ทํ าความตกลงเกี่ยวกับกลุมเปาหมายส ําหรับโครงขายและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และเผยแพรใหทราบท่ัวกันในสวนท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงคอ่ืนในดานการศึกษาและ
ความสามารถในการแขงขัน

•! ทาทายภาคอุตสาหกรรมใหพัฒนาและแขงขันการจัดการดานบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีจุดมุงหมายแรกอยูท่ีโรงเรียน ดวยการจัดสิ่งอํ านวยความ
สะดวกดานหลักสูตร การฝกอบรม และการบริหารให ท้ังน้ี รัฐบาลจะใหสัมปทานในการ
บริการเหลาน้ีแกกลุมอุตสาหกรรม/การศึกษา

•! ใหสิ่งจูงใจ (รวมท้ังงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติม) เพ่ือยกระดับภาพรวมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน และเพ่ือกระตุนภาคอุตสาหกรรมใหเขามาลงทุน

•! เปดตลาดการเรียนรูท่ีบานและการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือมารับบริการท่ีจัดใหอยางดี ซ่ึงจะ
เพ่ิมคุณภาพท้ังในสวนของฐานลูกคาและเน้ือหาสาระของโครงขายใหสูงข้ึน

•! ลดคาใชจายในการจัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค ํานึงถึงผลตอบ
แทนการลงทุนและการแขงขัน

•! จัดใหมีการเช่ือมโยงกับโครงการใหมๆ  รวมท้ังงบประมาณจาก สลากกินแบงของประชา
ชน (People’s Lottery) สํ าหรับการฝกอบรมบรรณารักษและครูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และโครงการซ่ึงไดวางเคาโครงไวในรายงานปกขาวทางการศึกษา

•! ใหค ําแนะนํ าอยางอิสระในการตัดสินใจแกโรงเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือ และการใชเทคโน-
โลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือท่ีจะชวยใหผูมีอํ านาจจัดการงบประมาณโรงเรียน
กลายมาเปนลูกคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทราบขอมูลและมีการ
วินิจฉัยกอนตัดสินใจ

•! ประเมินการใชเทคโนโลยีและวิธีการดํ าเนินงานท่ีดีท่ีสุดในหองเรียน เพ่ือท่ีจะนํ าไปใชใน
การพัฒนาโครงขาย

  เราจะท ําใหโครงขายท ํางานไดผลอยางไร
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•! การปรึกษาหารือดํ าเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2540
•! เร่ิมนํ าแบบจํ าลองโครงขายมาใชตนป พ.ศ. 2541
•! การจัดบริการส ําหรับโครงขายควรเริ่มตั้งแตฤดูใบไมรวง พ.ศ. 2541
•! โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกแหงควรจะเช่ือมตอกับโครงขายภายในป
พ.ศ. 2545

การด ําเนินงานทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นเม่ือใด
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สังคมการเรียนรู 11   บทน ํา :
      สังคมการเรียนรูในยุคขอมูลขาวสาร

1.!รายงานฉบับน้ีอธิบายขอเสนอของรัฐบาลในการนํ าเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนามาใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต และจากการสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือ
การเรียนรูข้ึน  ก็จะชวยใหเรามีวิสัยทัศนเก่ียวกับสังคมการเรียนรู

2.!เปนคร้ังแรกท่ีเราจะมีโอกาสเช่ือมโยงสถาบันการเรียนรูและการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หองสมุด สถาบันการเรียนรูผูใหญ พิพิธภัณฑและหอ
ศิลป และย่ิงกวาน้ัน ยังจะเช่ือมโยงสถาบันเหลาน้ันใหเขาสูวาระเพ่ือการพัฒนาสังคมการ
เรียนรู โดยตองเช่ือมโยงใหเขาถึงบาน สถานประกอบการ โรงพยาบาล ถนนสายส ําคัญ
และมุมถนนในลักษณะเดียวกับท่ีสาธารณูปโภคตางๆ เชน โทรศพัท มีอยูอยางแพรหลาย
ในขณะน้ี

3.!มีการคาดการณมาเปนเวลาหลายปแลววา จะมีการนํ าเทคโนโลยี โทรศพัท คอมพิวเตอร
และโทรทัศนมาใชรวมกัน ขณะน้ีกํ าลังเกิดข้ึนแลว กลาวคือ อินเทอรเน็ตไดนํ าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมารวมกัน สวนโทรทัศนดิจิทัลปฏิสัมพันธก็จะนํ ามาใชใน
สหราชอาณาจักรในปหนา เทคโนโลยีดิจิทัล 1 ขณะน้ีสามารถนํ าไปใชสงขอมูลจํ านวน
มหาศาลได ประกอบดวยสัญญาณภาพ เสียง ภาพน่ิง และอักษร โดยอาศัยการเช่ือมโยง
หลากหลายลักษณะจากสายโทรศัพทไปถึงเสนใยนํ าแสง (fibre optic) และจากการสง
สัญญาณคล่ืนวิทยุภาคพ้ืนดิน ไปถึงสัญญาณท่ีสงผานดาวเทียม

                                                                                

1 สารสนเทศดิจิทัลจะแสดงหรือแทนคาดวยลํ าดับของเลขฐานสอง (0 หรือ 1) ซึ่งสามารถจะสงจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได (ยกตัวอยางเชน ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร) ในรูปของการส่ันสะเทือนของ
สัญญาณไฟฟา   เทคโนโลยีดิจิทัลเปดเสนทางไปสูระบบการสงและการแพรภาพและเสียงและบริการ
สารสนเทศที่มีความเร็วและมีคุณภาพสูง

!
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4.!ในขณะท่ีเทคโนโลยีกาวหนาข้ึน การเช่ือมโยงก็รวดเร็วข้ึนดวย   การเช่ือมตอกับเครือขาย
รวมท้ังอินเทอรเน็ต (เครือขายระดับโลก) ก็เปนไปไดแลวโดยผานคอมพิวเตอร ในไมชาก็
จะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานโทรทัศน   เครือขายความเร็วสูง (ทางดวนสารสนเทศ) ก ําลัง
เพ่ิมจํ านวนข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเครือขายมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน เราจึงจะเห็นความเติบ
โตอยางรวดเร็วในดานความสมบูรณและความหลากหลายของเน้ือหาสาระท่ีแพรออกไป 
ซ่ึงทํ าใหมีศักยภาพมหาศาลตอการศึกษา เชนเดียวกับท่ีใหแกภาคธุรกิจและภาคอ่ืนๆ
ของสังคม

5.!รายงานปกขาวเร่ือง “ความเปนเลิศในโรงเรียน” ในอังกฤษท่ีพิมพเผยแพรเม่ือไมนานมาน้ี
และรายงานเร่ืองเดียวกันในเวลสเปนการสานตอภารกิจของเราท่ีแถลงไวในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางดานการศึกษาท่ัวสหราชอาณาจักร โดยนํ าเสนอ
ขอเสนอตางๆ ท่ีออกแบบเพ่ือมาทํ าใหการศกึษาทันสมัยสํ าหรับศตวรรษหนา อาทิ โดย
การบูรณาการบรรดาเทคโนโลยีใหมๆ  เขาไวในวาระเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รวมท้ังกลุม
เปาหมายใหมๆ  ในดานการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ การพัฒนาวิชาชีพครู รวมท้ังโรง
เรียนทดลอง ฐานขอมูลใหมระดับชาติท่ีเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินงานท่ีดีท่ีสุด กิจกรรมการ
เรียนรูหลังโรงเรียนเลิก และโครงการเก่ียวกับเขตปฏิบัติการทางการศึกษา (Education
Action Zones)

6.!ในการดํ าเนินงานตามขอเสนอเหลาน้ี จะมีการพัฒนาโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูใหม
ข้ึนใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานและบริการเพ่ือการเรียนในรูปเครือขายการเรียนรู    โครงขาย
จะไมอยูภายใตการด ําเนินงานขององคกรใดองคกรหน่ึง แตจะเปนกรอบในการวางเครือ
ขายและบริการท่ีเช่ือมโยงกัน โครงขายจะเนนการพัฒนาครูและภาคโรงเรียนในระยะแรก
แลวขยายไปยังภาคการเรียนรูตลอดชีวิต ไมวาจะเปนการเรียนรูท่ีบาน การศึกษาตอเน่ือง
และอุดมศึกษา  หรือการฝกอบรมเพ่ือเขาทํ างาน    โดยจะเช่ือมโยงอยางใกลชิดกับแผนกา
รอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงไดรับงบประมาณจากสลากกินแบงรัฐบาล 
(National Lottery) และกับแผนการด ําเนินงานมหาวิทยาลัยสํ าหรับอุตสาหกรรม
(University for Industry) พิพิธภัณฑระดับชาติและทองถิ่น หอศิลป และ ผูใหบริการดาน
เน้ือหาสาระกลุมอ่ืนๆ จะมีบทบาทสํ าคัญในการด ําเนินงาน เรามีเจตนาท่ีใหหองสมุด ซ่ึงมี
ท่ีเก็บขอมูลขนาดใหญและคนท่ัวไปสามารถเขาไปใชไดเปนแกนสํ าคัญของโครงขาย ดวย
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วิธีน้ี โครงขายจะทํ าใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสไดรับมรดกทางปญญา วัฒนธรรม และวิทยา
ศาสตรที่มั่งคั่งของโลก เน่ืองจากสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเกือบท้ังหมดไดโดยไมตอง
เสียคาใชจายทางอินเทอรเน็ต  โครงขายจะเปดโอกาสใหแตละคนไดเรียนรูและกาวพนไป
จากกํ าแพงสถาบันการศึกษา โดยค ํานึงถึงการคุมครองลิขสิทธ์ิและสิทธิดานทรัพยสินทาง
ปญญา เพ่ือใหม่ันใจวาผลประโยชนตามกฎหมายของผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญา
เดิมและผูเผยแพรเน้ือหาสาระจะไดรับการคุมครอง และเพ่ือใหมีส่ิงจูงใจในการพัฒนา
แหลงวิทยาการท่ีมีคุณภาพสูง

7.!สวนส ําคัญของการด ําเนินงานโครงขาย คือการพัฒนาทักษะของครูและบรรณารักษ เรา
จะสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรเหลาน้ี โดยใชงบประมาณสนับสนุนจากสลากกิน
แบงรัฐบาล  ขอเสนอโดยละเอียดบรรจุไวในเอกสารการปรึกษาหารือ 2 เร่ือง “สลากกิน
แบงของประชาชน”  ตามที่วางแผนการด ําเนินงานไว ครูจะไดรับการฝกอบรมที่ดีที่สุดเทา
ท่ีเปนไปไดในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหเปนผูเช่ียวชาญใน
วิชาตางๆ ครอบคลุมท้ังหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสูงกวาการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน  ตัวอยางเชน การตระหนักในความสํ าคญัของเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการใชชุดซอฟตแวร เชน ซอฟตแวรการประมวลผลค ําและการใชซอฟตแวร
สํ าเร็จรูปตางๆ ซ่ึงจะชวยใหครูคนพบวิธีท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหอง
เรียนไดอยางเหมาะสมและประสบความส ําเร็จส ําหรับการถายทอดวิชาความรูไปยังหอง
เรียน    รวมท้ัง โอกาสท่ีจํ าแนกการศึกษาสํ าหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ    เปาหมาย
สูงสุด คือ การฝกอบรมดังกลาวน้ีสามารถจะนํ าไปถายทอดผานสื่อตางๆ ของโครงขายได
การฝกอบรมในลักษณะเดียวกันก็จะจัดใหแกบรรณารักษดวย

8. !ในการพัฒนาแผนการดํ าเนินงาน เราไดพิจารณาผลการประเมินโครงการท่ีไดรับงบ
ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน จํ านวน 25 โครงการ เปนโครงการนํ ารองท่ีนํ า
เทคโนโลยีเครือขายข้ันสูงเขาไปใชในโรงเรียนและวิทยาลัยท่ัวประเทศ งานดังกลาวไดรับ

                                                                                
2 The People’s Lottery. DCMS. July 1997.

 การพิจารณาใชผลการศึกษาวิจัยในการดํ าเนินงาน
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มอบหมายใหด ําเนินการจากกระทรวงศึกษาธิการของประเทศในสหราชอาณาจักรในป
พ.ศ. 2538 ขณะน้ีใกลท่ีจัดพิมพเผยแพรแลว นอกจากน้ี เรายังพิจารณาผลการประเมิน
หองสมุดประชาชนท่ีจัดทํ าโดยคณะกรรมาธิการหองสมุดและสารสนเทศอยางรอบคอบ 
และก ําลังพิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการท่ีวาวิธีการท่ีหองสมุดประชาชนจะ
สามารถสนองตอบการทาทายของเทคโนโลยีใหมๆ  การปรึกษาหารือดังกลาว และมาตร
การท่ีไดเสนอไวแสดงใหเห็นข้ันตอนสํ าคัญท่ีนํ าไปสูนโยบายครบวงจรดานสารสนเทศและ
การเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเนนหนักท่ีบทบาทหองสมุดประชาชน

9. !หลักฐานท่ีมีความสํ าคัญเชนกัน คือ หลักฐานการใชและประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะเครือขายรวมทางวิชาการ (Joint Academic
Network : JANET) และเครือขายรวมทางวิชาการระดับสูง (SuperJANET) ที่ไดบุกเบิกการ
วางเครือขายทางการศึกษาและขณะน้ีไดเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด สถาบันวิจัย
สวนใหญท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ และขยายไปยังเครือขายพ้ืนท่ีในเขตเมืองแลว
(Metropolitan Area Network - WAN) ซ่ึงเช่ือมโยงกับการวิจัยภาคธุรกิจ รายงานเร่ือง
“การอุดมศึกษาในสังคมการเรียนรู” (Higher Education in the Learning Society) ของ
คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษาคนควา (a national committee of inquiry) ท่ีมี
Sir Ron Dearing 3 เปนประธาน ท่ีไดพิมพเผยแพรไมนานมาน้ี ไดใหมุมมองส ําคัญเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับอุดมศึกษา และความเปนไปไดในการมี
สวนสนับสนุนโครงขาย ตัวอยางเชน รายงานใหความสนใจตอหลักฐานท่ีวา นักวิชาการรอย
ละ 98 ท่ีเช่ือมตอกับ JANET ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง และ
รอยละ 92 พบวา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนส่ิง “จํ าเปน” หรือ “มีประโยชนมาก”  ใน
ทํ านองเดียวกัน รายงานของคณะกรรมการวาดวยขยายการมีสวนรวมทางการศึกษาตอ
เน่ือง 4  ซ่ึงมี Helena Kennedy QC เปนประธานไดระบุหลายประเด็นท่ีสนับสนุนเครือขาย

                                                                                
3 Higher Education  in the Learning Society. The National Committee of Inquiry into Higher
Education. July 1997.
4   Learning Works -  Widening Participation in Further Education. Helena Kennedy QC. FEFC
June 1997
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รวมทั้งความส ําคัญของการใชประโยชนจากการรวมโทรทัศนและเทคโนโลยีใหมๆ  เขาดวย
กัน เพ่ือสนับสนุน “วิถีการเรียนรูใหม”

10. !เราตองไมประมาณการขอบขายงานท่ีเก่ียวกับการสรางโครงขายแหงชาติ  สํ าหรับการ
เรียนรูต่ํ าเกินไป ในประเทศอังกฤษมีโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนของรัฐประมาณ 32,000
โรง มีครูมากกวา 450,000 คน และนักเรียนมากกวา 9 ลานคน       มีวิทยาลัยในภาคการ
ศึกษาตอเน่ือง 540 แหง และสถาบันการศึกษา อีก 360 แหง ท่ีจัดการศึกษาตอเน่ือง มี
บุคลากรรวมทั้งสิ้น 250,000 คน และใหบริการนักเรียน 4 ลานคน มีบุคลากรท ํางานใน
สถาบันอุดมศึกษาประมาณ 380,000 คน และมีนักศึกษากวา 1.6 ลานคน    มีหองสมุด
กวา 4,300 แหง จางบรรณารักษมืออาชีพกวา 6,000 คน และบุคลากรอื่นๆ 16,000 คน
ในแตละปมีผูใหญใชหองสมุดกวารอยละ 60 นอกจากน้ี ยังมีสถาบันอีกหลายพันแหงและ
องคกรของรัฐและเอกชน รวมท้ังพิพิธภัณฑและหอศิลป หนวยแพรภาพและเสียง องคการ
บริหารทองถ่ิน สภาฝก-อบรมและวิสาหกิจ บริษัทวิสาหกิจทองถ่ินในสกอตแลนด องคกร
ฝกอบรมอุตสาหกรรม และองคกรฝกอบรมแหงชาต ิ องคกรการกุศลและกลุมสนับสนุน
ความตองการพิเศษ ซ่ึงองคกรท่ีมีอยูเหลาน้ีลวนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับโครงขาย
ได

11.!ขอบขายการด ําเนินงานตามเอกสารเพ่ือการปรึกษาหารือน้ีครอบคลุมท่ัวท้ังสหราชอาณา
จักร ท้ังน้ีเพราะเปนท่ีประจักษแลววา การท่ีใหไดผลอยางแทจริง โครงขายแหงชาติเพ่ือ
การเรียนรูจะตองสนับสนุนท้ังการเรียนรูท่ีโรงเรียน และการเรียนรูตลอดชีวิตในวงกวางท่ี
สุดเทาท่ีเปนไปได นอกจากน้ี ยังตองสนับสนุนโครงการริเร่ิมทางการศึกษา การเรียนรู
ตลอดชีวิต และสังคมในระดับกวาง รวมไปถึง ”มหาวิทยาลัยเพ่ือการอุตสาหกรรม” และ
โครงการสวัสดิการเพ่ือการทํ างาน ตองมีความครอบคลุม สอดคลอง จํ าแนกตามความ
ตองการและความสามารถในการเขาถึง  เปาหมาย คือผูเรียนทุกคนควรจะไดรับประโยชน
ในระยะกลางถึงระยะยาว ไมวาจะเปนท่ีโรงเรียนในการศึกษาตอเน่ือง ในระดับอุดมศึกษา
ในการฝกอบรมท่ีทํ างานหรือระหวางการหางานและท่ีบาน    แนนอน โรงเรียนและองคกร
อ่ืนๆ ไมควรคาดหวังท่ีใหโครงขายชวยแกปญหาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

  ภารกิจเบื้องหนา
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และการส่ือสารท้ังหมดไดทันที องคกรเหลาน้ันควรจะลงทุนตอไปอยางฉลาดในเรื่องการ
ฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซอฟตแวร การสนับสนุนและการวางเครือ
ขายในการเตรียมพรอมสํ าหรับการพัฒนา

12.!เราจะพัฒนาโครงขายใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะ มรดกทางวัฒนธรรมและภาษาของ
แตละเขตปกครองในสหราชอาณาจักร ในขณะเดียวกันก็จะนํ าวิธีการในระดับชาติมาใช
ประโยชนอยางเต็มท่ีเทาท่ีทํ าได รายงานฉบับน้ีไดพยายามสะทอนใหเห็นผลประโยชนท่ี
แตกตางกัน  เราสันนิษฐานวา การอางอิงองคการตางๆ ในอังกฤษและในเขตปกครองอ่ืน
จะใชไดเฉพาะกับองคการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับในเขตปกครองอ่ืนของสหราชอาณา
จักรเทาน้ัน แตเราก็ตระหนักวาไมสามารถสะทอนความหลากหลายของโครงสรางและวิธี
การท่ีมีอยูไดท้ังหมด ตัวอยางเชน โครงสรางองคกรของคณะกรรมการท่ีต้ังข้ึนกฎหมายซ่ึง
รวมภารกิจดานการศึกษาและหองสมุดในไอรแลนดเหนือ และหลักสูตรการศึกษาท่ีไมใช
ภาคบังคับในสกอตแลนด เปนตน

13.! การด ําเนินงานเฉพาะเร่ืองท่ีนํ าเสนอในรายละเอียดไวในรายงาน  ฉบับนี้    ก็คือ

•!ปรึกษาหารือกันในวงกวางเกี่ยวกับหลักการและกลไกในการใหบริการโครงขาย
แหงชาติเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงเรากํ าลังด ําเนินการอยูในขณะน้ี

•!ก ําหนดเปาหมายท่ีทาทายสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ศึกษา ซ่ึงเนนการชวยใหบรรลุเปาหมายระดับชาติเพ่ือการรูหนังสือและคิดคํ านวณ
เพ่ือชวยใหม่ันใจวา ในฐานะแหลงวิทยาการ ไดมีการใชโครงขายอยางดีที่สุด

•!สรางตนแบบโครงขายใหเปนไปตามความตองการของครูและโรงเรียน เพ่ือท่ีทด-
สอบแนวคิดไปสูการปฏิบัติ และเพ่ือกระตุนการพัฒนาเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพสูง

•!สรางความม่ันใจวาเปดโครงขายใหกวางข้ึนอยางรวดเร็วไปสูชุมชนการเรียนรู
ตลอดชีวิต ซึ่งประกอบดวย ผูเรียนในวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองและอุดมศึกษา
หองสมุด บานและสถานประกอบการ โดยสงเสริมการดํ าเนินงาน ”มหาวิทยาลัย
สํ าหรับการอุตสาหกรรม”
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•!สงเสริมหุนสวนอุตสาหกรรมใหพัฒนาโครงขาย ในการจัดบริการท่ีมีการแขงขัน
โดยเปดหลักสูตรที่ครอบคลุม จัดฝกอบรม และสิ่งอํ านวยความสะดวกใหแกโรง
เรียน

•!เริ่มด ําเนินงานโครงขาย โดยก ําหนดใหป 2541 เปนปแหงโครงขายของสหราช
อาณาจักร (UK Net Year) เพ่ิมการสนับสนุนและใหความสํ าคัญในเรื่องระดับคา
ใชจายในภาพรวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน

•!สรางกลไกเพ่ือประกันวาจะมีการเปลี่ยนหรือตออายุอุปกรณและบริการใหมใน
โครงขายตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

•!สงเสริมใหสาธารณชนตระหนักและอภิปรายเกี่ยวกับโครงขายและประโยชนของ
โครงขาย

14.! ปจจัยหลักหลายประการจะชวยสนับสนุนใหโครงขายประสบความสํ าเร็จ รัฐบาลจะเปน
ผูนํ าโดยใหวิสัยทัศน และกรอบนโยบายท่ีชัดเจนแตยืดหยุน เพ่ือใหโครงขายดํ าเนินงานได
อยางกาวหนาดวยการเขารวมเปนหุนสวน  เราจะนํ าแรงขับและความคิดสรางสรรคที่ดีที่
สุดของภาคเอกชนและบริการท่ีไดมาตรฐานสูงสุดของรัฐมารวมไวดวยกัน เราจะเปดกวาง
ในการส่ือสารโดยเร่ิมจากเอกสารเพ่ือการปรึกษาหารือฉบับน้ี เพ่ือใหทุกคนท่ีมีศักยภาพ
ในการสนับสนุนโครงขายและผูรับบริการทุกคนไดมีสิทธิมีเสียงเกี่ยวกับรูปแบบของโครง
ขาย และมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน สํ าคัญที่สุด คือ คุณภาพท้ังในดานเน้ือหาสาระ
และบริการท่ีจัดเสนอผานโครงขาย เพื่อใหดึงดูดผูใชบริการในดานความสอดคลอง ความ
สมบูรณ และความหลากหลายของบริการท่ีโครงขายสามารถจะใหได และในทางกลับกัน
ก็ชวยสนับสนุนใหมีมาตรฐานสูงเชนกัน
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     ความตองการและศักยภาพ
 การใชประโยชนจากสิ่งที่มีใหมากที่สุด

15. !จํ านวนและความหลากหลายของผูท่ีใชและมีสวนสนับสนุนโครงขายอยางมีศักยภาพ
ควรถือเปนสิ่งที่มีคา รัฐบาลตองเปนผูนํ าในการกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการตอไป ให
กรอบการทํ างาน และจัดสรรส่ิงจูงใจทางการเงินท่ีจํ าเปนและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ เพ่ือประกันคุณ
ภาพ  ทุกคนท่ีเก่ียวของจะรับผิดชอบในฐานะหุนสวนท่ีมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน
โรงเรียนและแหลงบริการการศึกษามีประเพณีในการทํ างานรวมกันมาเปนเวลานาน และ
ปรับเปล่ียนจุดออนท่ีเห็นไดชัดใหเปนจุดแข็ง เชน โดยการรวมการขาดแคลนผูเช่ียวชาญ
ดานหลักสูตรภายในกลุมโรงเรียนท่ีอยูโดดเด่ียว หรือการสรางหุนสวนในเขตช้ันในของ
เมือง   ความรวมมือระหวางหองสมุดในการแลกเปล่ียนและใหยืมหนังสือและแหลงวิทยา
การอ่ืนๆ ตามความตองการที่หลากหลายของผูอาน เปนตน

16. !ในเร่ืองการจัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน จากการเปรียบเทียบ
ระดับนานาชาติ เห็นไดชัดวา การเปนผูนํ าในระดับโลกของเราในระยะแรกน้ันเส่ือมถอย
ลง รายงานของสตีเวนสัน (Stevenson) 5  และการส ํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศในโรง
เรียนในปพ.ศ. 2539 6  ของกระทรวงศึกษาธิการและแรงงาน แสดงใหเห็นปญหาในดาน
อายุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปญหาซอฟตแวรท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ
หลักสูตรท่ีมีใหบริการและความเชื่อมั่นของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารเพ่ือการสอน แตมีจุดแข็งท่ีสํ าคัญในเร่ืองประสบการณของโรงเรียนในการรวมการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน  เชน ในโรงเรียนประถมศึกษา รอยละของครูท่ีใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนเปนประจํ าเพ่ิมสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด  เชนเดียวกับรอยละ
ของช่ัวโมงเรียนท่ีนักเรียนใชคอมพิวเตอร การเพ่ิมข้ึนน้ีสวนหน่ึงเน่ืองมาจากการนํ าเอา

                                                                                
5 Information and Communications Technology in UK Schools: an Independent Inquiry. March
1997.

6 Survey of Information Technology in Schools 1996. DFEE. March 1997.

"
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เทคโนโลยีซีดีรอม มาใชในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ิมข้ึน  ยิ่งกวาน้ันความกระตือรือรน 
และความรูความชํ านาญก็จะยังคงมีอยูตอไปในองคการบริหารทองถิ่นและในโรงเรียนใน
รูปของผูประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับการแตงต้ัง บรรดาโรงเรียนเองก็เร่ิมมอง
เห็นคุณคาของการเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โรงเรียนประมาณ 6,000 โรง ไดเช่ือม
ตอกับระบบอินเทอรเน็ตแลว และอีกประมาณ 4,000 โรง ไดติดตั้งระบบเครือขายเฉพาะ
พ้ืนท่ี (Local Area Network : LAN)

17. !ขณะน้ีไดมีการตระหนักถึงความส ําคัญเปนอันดับแรกของการพัฒนาทักษะและความ
เชื่อมั่นของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและไดสะทอนใหเห็นจากบท
สรุปของสภารัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในกรรมาธิการยุโรป อยางไรก็ตาม จาก
การส ํารวจในป พ.ศ. 2539 ของกระทรวงศึกษาธิการและแรงงานแสดงใหเห็นวา รอยละ
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีมีความเช่ือม่ันอยางเต็มท่ีในการสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจํ านวนลดลง ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ระดับ
ความเช่ือม่ันสูงสุดยังคงมีอยูในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาแตเดิม เชน
การศึกษาดานธุรกิจ และคณิตศาสตร โดยมีความเช่ือม่ันเพียงรอยละ 60 เทาน้ันในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในวิชาภาษาอังกฤษ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภาษาตางประเทศ
สมัยใหม และวิทยาศาสตร

18. !ในปท่ีผานมาเปนคร้ังแรกท่ีโรงเรียนประถมศึกษาเปดเผยถึงการลดลงของอัตราครูท่ีเขา
เรียนหลักสูตรระยะส้ันในระหวางประจํ าการมากกวา 1 หลักสูตร (เชน การฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตรหรือเนนความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา
มากข้ึน) อัตรารอยละของครูท่ีไมไดรับการฝกอบรมมีจํ านวนเพ่ิมข้ึน โรงเรียนมัธยมศึกษา
ก็ไมดีข้ึนมากนัก โดยยังมีรอยละของครูซึ่งไมไดรับการฝกอบรมอยูในระดับคงที่ในอัตรา
รอยละ 14 ตัวเลขสถิติไดแสดงใหเห็นเปนก ําลังใจวา ในรายวิชาท่ีครูไดเขาเรียนในหลัก
สูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปนหลักสูตรดานความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา
น้ัน ครูมีความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีในการสอนสูงสุด ซ่ึงเปนการยืนยันถึงความ
สํ าคัญของการด ําเนินงานท่ีลงลึกมากข้ึนหลังจากการฝกอบรมความรูข้ันพ้ืนฐานแลว

ทักษะและความเช่ือม่ันของครู
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19. !หลักฐานเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีเครือขายจะมี
สรุปไวในเอกสารท่ีจัดพิมพแยกไวเฉพาะเก่ียวกับการประเมินผลโครงการนํ ารองภายใตโครง
การทางดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (Education Department’s Super-
highways Initiative - EDSI) ท้ังน้ี โรงเรียนประมาณ 1,000 โรง และวิทยาลัยการศึกษาตอ
เน่ือง 30 แหงท่ัวสหราชอาณาจักร มีสวนรวมในโครงการท่ีมีลักษณะหลากหลาย ไดแก (1)
โครงการการจัดหาคอมพิวเตอรส่ือประสมท่ีใชอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถเคล่ือนยายไดใหแกครู 
(รวมท้ังการดํ าเนินงานเพ่ือใหมีคุณสมบัติดานวิชาชีพระดับชาติเพ่ือความเปนผูนํ า) (2)
โครงการท่ีมีเครือขายสมบูรณ ท่ีเก่ียวกับการจัดหาเน้ือหาสาระทางการศึกษาท่ีหลากหลาย
และจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน (3) โครงการท่ีเก่ียวกับโรงเรียนแตละแหงท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในการใชเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนาเพ่ือสงเสริมหลักสูตรเฉพาะสาขา 
และ (4) โครงการท่ีเก่ียวกับการเช่ือมโยงบานกับโรงเรียน

ตัวอยางของผลการด ําเนินงานแสดงใหเห็นไดดังน้ี

การระบุและการสานตอวิธีการดํ าเนินงานที่ดีที่สุดทางดานการศึกษา

โครงการ
Superhighways Teams Across Rural Schools (STARS)

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 18 แหง ท่ีมีครู 4 คนหรือนอยกวา และโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2 แหง เขารวมในโครงการ STARS ซ่ึงต้ังอยูท่ีวิทยาลัยการศึกษาภาคเหนือ
ใน Aberdeen และ Dundee โครงการดังกลาวมีจุดมุงหมายท่ีสงเสริมการจัดและ
ดํ าเนินการใหมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังระบบการประชุม
สํ าหรับนักเรียนท่ีมีความสามารถ ภารกิจท้ังหมดมุงสงเสริมการแกปญหาและทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะหและสรางสรรค

ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท่ีมีความสามารถมีมากมาย รวมถึง
•! ความเช่ือม่ันและความกระตือรือรนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
•! โอกาสท่ีแลกเปล่ียนความคิดกับนักเรียนท่ีมีความสามารถสูงในโรงเรียนอ่ืน
•! ความรูใหมท่ีไดเห็นวากลุมเพ่ือนจากโรงเรียนอ่ืนสามารถเรียนไดดีกวาตน
•! ความเอาใจใสตอความตองการของผูอื่นมากขึ้น
•! ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเองมากข้ึน
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โครงการ
Students Across Europe

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในชุมชน Monkseaton, Whitley Bay ไดดํ าเนิน
งานโครงการการพัฒนาทักษะภาษาสมัยใหม โดยใหนักเรียนติดตอส่ือสารกับเพ่ือนนัก
เรียนชาวฝร่ังเศส เยอรมัน และสเปน ผานเทคโนโลยีท่ีมีแถบความถ่ีกวาง (ISDN 2)
และ แถบความถี่แคบ รวมท้ังการเช่ือมโยงการประชุมทางไกลผานจอภาพ

ประโยชนท่ีไดรับมีมากมาย ไดแก
•!ผลการสอบในระดับ A level ดีขึ้น
•!แรงจูงใจของนักเรียนเพ่ิมข้ึน
•!ทักษะในการสนทนาภาษาตางๆ ดีขึ้น
•!พัฒนาการดานความเขาใจทางวัฒนธรรม

โครงการ
Bristol Education On-line Project

โรงเรียนประถมศกึษา 1 กลุม โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง และโรงเรียนการ ศึกษา
พิเศษ 1 โรงไดรวมทดลองใชเครือขายการจัดบริการท่ีจัดให ซ่ึงทํ าใหโรงเรียนสามารถเขา
ไปใชบริการและซอฟตแวรสํ าเร็จรูปตางๆทางการศึกษาท่ีอยูหางไกลโดยการเช่ือมตรง
แบบปฏิสัมพันธ คือ ภาวะแวดลอมในระบบอินเทอรเน็ตในลักษณะ “สวนท่ีมีกํ าแพงลอม
รอบ” และการประชุมทางไกลผานจอภาพแบบจุดถึงจุด โครงการดังกลาวสงผลกระทบที่
สํ าคัญตอวัฒนธรรมของโรงเรียนและแรงจูงใจ รวมท้ัง ความเช่ือม่ันของนักเรียน โรงเรียน
บางแหงรายงานวาไดรับประโยชนในดานการรูหนังสือ ทักษะการพูดและการติดตอสื่อสาร
และทักษะทางสังคมท่ีดีข้ึน นักเรียนและครูสวนใหญกลายเปนผูมีความรูความสามารถสูง
ในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย  รูปแบบของการจัดบริการท่ีจัดใหมีประสิทธิภาพเปน
พิเศษ ซ่ึงทํ าใหครูมุงเนนความสนใจไปในดานหลักสูตรมากกวาดานเทคนิควิชา
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20. !โครงการทางดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ท้ังภาครัฐและเอกชน และช้ีทิศทางท่ีจะพัฒนาการเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ/เอกชนใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อดานการศึกษา เราต้ังใจแนวแนท่ีสานตอเร่ืองน้ี เชน
เดียวกับการจัดพิมพเผยแพรผลการประเมินท่ีเปนอิสระ เราจะใหความส ําคัญกับผลลัพธ
ของโครงการ เพ่ือใหโรงเรียนไดรับประโยชนมากท่ีสุด ผลกระทบส ําคัญที่คนพบในดาน
การเรียนรูมี 6 ประการ คือ

•! การเรียนรูวิชาตางๆ ท่ีปรับปรุงดีข้ึน
•! การฝกอบรมวิชาชีพท่ีปรับปรุงดีข้ึน
•! แรงจูงใจและเจตคติในการเรียนรูท่ีดีข้ึน
•! การพัฒนาทักษะการวิจัยและการเรียนรูอยางเปนอิสระ
•! พัฒนาการทางดานสังคม
•! การพัฒนาความรูความสามารถในการใชเครือขาย (network literacy)

21. !ท่ีสํ าคัญ คือ การประเมินผลไดใหค ําจํ ากัดความของ “ความรูความสามารถในการใช
เครือขาย” ไววา เปนขีดความสามารถในการใชเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือท่ีเขาถึงแหลง
วิทยาการ สรางสรรคแหลงวิทยาการ และติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  สวนประกอบของ
ความรูความสามารถในการใชเครือขายเหลาน้ี เปนการเพ่ิมพูนทักษะเดิมในดานการอาน
การเขียน การพูดและการฟง ซึ่งถือวามีความส ําคัญและเช่ือมโยงกับการท่ีรัฐบาลใหความ
สนใจตอการปรับปรุงมาตรฐานการรูหนังสือ

22. !แนวทางท่ีดีในการใชและจัดซ้ือเทคโนโลยีทางดวนก ําลังอยูในระหวางเตรียมการโดย
อาศัยโครงการนํ ารอง และจะจัดพิมพเผยแพรเร็วๆ น้ี เพ่ือใหโรงเรียนกลายเปนลูกคาท่ีได
รับขอมูลขาวสาร และเปนผูใชเทคโนโลยีและบริการท่ีมีพลังเก่ียวกับเครือขายท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนเร่ือยๆ การด ําเนินงานดังกลาวจะไดรับการเติมเต็มไดทันเวลาจากผลการวิจัยท่ีไดรับ
มอบหมายจากสํ านักงานฝกอบรมครู (Teacher Training Agency) เก่ียวกับการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพส ําหรับการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชในดานการรูหนังสือ
และการคิดค ํานวณ และผลการวิจัยอ่ืนๆ

23. !ในสวนของการศึกษาตอเน่ือง เราศึกษาจากการดํ าเนินงานโครงการ พัฒนาบุคลากร
หลัก คือ คุณภาพในเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู (Quality in Information and
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Learning Technologies : QUILT) โครงการท่ีมีขอบขายกวางขวางน้ีจัดข้ึนสํ าหรับ
กรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู และผูสอน เจาหนาท่ีสนับสนุนและผูจัดการ โดยมี
เปาหมายท่ีจะใหบริการแกบุคลากรกวา 50,000 คน ของวิทยาลัยทุกแหงในภาคการ
ศึกษาตอเน่ือง ในระยะเวลา 5 ปขางหนา จุดมุงหมายของโครงการ ก็เพ่ือสงเสริมประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลขององคกร โดยการพัฒนาบุคคลและคณะทํ างานท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการเรียนรูในวิทยาลัย ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร การบรรยายสรุปส ําหรับ
ผูบริหารระดับสูง การพัฒนาหลักสูตร การใหค ําปรึกษา การเผยแพรและการสงเสริมวิธี
การด ําเนินงานท่ีดีท่ีสุด และการปฏิบัติงานโดยอาศัยโครงการวิจัยและการพัฒนาเปนพ้ืน
ฐาน  บทเรียนเพ่ิมเติมจะไดรับจากโครงการตางๆ เชน โครงการ Glasgow Telecolleges
Network ซ่ึงขณะน้ีกํ าลังติดตั้งเครือขายที่สลับซับซอนในวิทยาลัย 10 แหง โดยเปนโครง
การนํ ารองท่ีนํ าไปสูการเช่ือมโยงวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองท้ังหมดของสกอตแลนดในท่ี
สุด

24. !ในระดับอุดมศึกษา JANET และSuper JANET ไดแสดงใหเห็นแลววาเทคโนโลยีเครือ
ขายในดานการศึกษามีศักยภาพสูงมาก ขณะน้ี Super JANET ไดเชื่อมตอกับสถาบันอุดม
ศึกษา และสถาบันวิจัยกวา 200 แหง และใหพ้ืนฐานประสบการณท่ีมีคา การจัดบริการนํ า
รองไดแสดงใหเห็นวา Super JANET มีศักยภาพท่ีถายทอดการสอนโดยการรวมมือกัน
ระหวางสถานท่ีต้ังหลายแหง โดยใชวิธีการแลกเปล่ียนการบรรยายแบบปฏิสัมพันธ และจัด
ทํ าชุดบทเรียน (courseware) รวมกัน นอกจากน้ี ยังทํ าใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาว
สารท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชประโยชนท้ังในดานการเรียนรูและการวิจัย และทํ าใหสามารถแลก
เปล่ียนส่ิงอํ านวยความสะดวกดานคอมพิวเตอรและการทดลองที่มีจ ํากัดไดมากขึ้น ใน
สกอตแลนด ภายใต University of the Highlands and Islands ขายงานบริเวณกวาง
(wide area network - WAN) ซ่ึงรวมถึงการประชุมทางไกลผานจอภาพ ไดเช่ือมโยง
สถาบันท่ีเปนหุนสวน 13 แหง เขาดวยกัน นอกจากน้ี เรายังมีความประสงคท่ีเรียนรูจาก
ประสบการณของอุดมศึกษา ในการจัดการกับปญหาความปลอดภัยของเครือขาย จาก
การทดสอบซอฟตแวรประยุกตส ําหรับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยเฉพาะในหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส และการบริหารวิทยาลัย   สถาบันซ่ึงเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชตองการยุทธศาสตรที่สนองตอบปญหาขององค
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กร การฝกอบรมบุคลากรและการสนับสนุนดานวิชาการและการสอน มหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยมีประสบการณเกี่ยวกับการคิดคนยุทธศาสตร ซ่ึงอาจเปนท่ีสนใจสํ าหรับผูอ่ืน ซ่ึง
ก ําลังเผชิญกับปญหาคลายคลึงกัน และการพัฒนาตลาดโลกในเร่ืองวัสดุอุปกรณการเรียน
รู โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะทํ าใหอุดมศึกษาเขามามีสวนรวมท่ี
สํ าคัญ ดังท่ีรายงานของ Dearing เกี่ยวกับการอุดมศึกษาไดชี้ไว

25. !จัดใหหองสมุดประชาชนมีวิธีการเขาไปใช การนํ าไปใช การแลกเปล่ียนและการพัฒนา
ความรูอยางอิสระ หองสมุดเปนสวนเสริมการจัดการศึกษาในระบบ โดยจัดใหมีแหลง
วิทยาการและสถานท่ีสํ าหรับคนทุกวัยท่ีมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดมีบท
บาทในการกระตุนความกระหายความรูและการปรับปรุงตนเองของบุคคลและชวยสราง
สรรคสังคมท่ีรอบรูและมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
การเปลี่ยนแปลงส ําคัญในสวนของหองสมุดประชาชนในอนาคตจะเกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หองสมุดจะเปล่ียนรูปไป เน่ืองจากคุณภาพและ
ปริมาณของขอมูลขาวสารและความรูใหม และความรูท่ีมีอยูแลว ซ่ึงสามารถใหบริการแก
ประชาชนไดอยาง   งายดายและรวดเร็ว

26. !หองสมุดแหงอังกฤษ (British Library) และหองสมุดแหงชาติอ่ืนๆ ในสหราชอาณาจักร มี
บทบาทสํ าคัญในการกระจายประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารออกไปโดย
อาศัยระบบหองสมุดในสหราชอาณาจักร หองสมุดแหงน้ีกํ าลังสะสมรวบรวมหนังสือและ
เอกสารทางประวัติศาสตรที่ดีเลิศดวยระบบตัวเลข  และหองสมุดไดวางแผนที่ด ําเนินงานใน
ลักษณะหุนสวนกับภาคเอกชนเพ่ือท่ีปรับปรุงใหโรงเรียน มหาวิทยาลัย ประชาชนท่ัวไป และ
ชุมชนการวิจัยท่ัวโลกเขาไปใชหนังสือและเอกสารดังกลาวไดสะดวกข้ึน ประโยชนเหลาน้ีจะ
ลงอยางรวดเร็วไปยังหองสมุดประชาชนทองถ่ิน ท่ีใหบริการการเรียนรูและการศึกษาคนควา
ท่ีสํ าคัญอยูแลวผานคลังมรดกและประวัติศาสตรทองถิ่นและจะเสริมการทํ างานของหอง
สมุดแตละแหงและกลุมหองสมุด ในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช

   การระบุและการพัฒนาวิธีการดํ าเนินงาน
   ทางดานหองสมุดและพิพิธภัณฑ
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27. !โดยภาพรวมแลว การริเร่ิมตางๆ เชน โครงการการ EARL เปนโครงการเขาถึงแหลงวิทยา
การในหองสมุดทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Access to Resources in Libraries -
EARL) และโครงการ SLAINTE ซ่ึงเปนโครงการหองสมุดผานอินเทอรเน็ตในสกอตแลนด
(Scottish Libraries Across the Internet – SLAINTE) สํ าหรับใหค ําแนะนํ าและ
สนับสนุนการบริการอินเทอรเน็ต หองสมุดกํ าลังด ําเนินงานอยางเต็มท่ีท่ีกระตุนการ
พัฒนาการจัดบริการหองสมุดประชาชนท่ีเปนเครือขายระดับชาติ     โครงการ EARL ได
ปฏิบัติหนาท่ีหลายประการ รวมท้ังเจรจากับผูใหบริการอินเทอรเน็ต จัดหาขอมูลขาวสาร
และโฮมเพจใหแกสมาชิก กระตุนใหมีการจัดต้ังเครือขายวิชาชีพและการรวมมือกัน และ
จัดตั้งกลุมการทํ างานเฉพาะรายวิชา   ในปจจุบัน มีหองสมุดกวา 100 แหงท่ีเปนสมาชิก
ของโครงการ EARL

28. !แมจะไดริเร่ิมโครงการใหมๆ  แตการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
หองสมุดประชาชน ก็ยังมีความหลากหลาย หองสมุดบางแหงมีระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารท่ีสลับซับซอนใหประชาชนใช แตสวนใหญก็เพ่ิงจะเร่ิมเขาสูระบบ
บริการแบบบูรณาการ    การส ํารวจหองสมุดประชาชนเม่ือปลายปพ.ศ. 2538 ช้ีใหเห็นวา
มีหองสมุดประชาชนเพียงรอยละ 3 จากจํ านวน 3,800 แหงในอังกฤษ และ 700 แหงใน
สกอตแลนดท่ีมีจุดใหประชาชนสามารถเขาไปใชอิน-เทอรเน็ตได แมในขณะน้ี ยอดรวมก็ดู
เหมือนจะต่ํ ากวารอยละ 20

29. !สถานภาพของพิพิธภัณฑและหอศิลปก็มีลักษณะคลายกัน แตงานรวบรวมสะสมของ
พิพิธภัณฑและหอศิลปจะมีบริการทางอิเล็กทรอนิกสไปท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ พิพิธภัณฑ
น้ันกํ าลังใชเทคโนโลยีใหมๆ  ในลักษณะท่ีนาต่ืนเตน ยกตัวอยางเชน ในสกอตแลนด โครง
การ SCRAN ซ่ึงจัดเครือขายการเขาถึงแหลงวิทยาการดานวัฒนธรรมของสกอตแลนด
(Scottish Cultural Resources Access Network; SCRAN) ซ่ึงท่ีไดรับงบประมาณจาก
การฉลองครบรอบ 1,000 ป ก ําลังสรางฐานดานแหลงวิทยาการส่ือประสมขนาดใหญ ท่ี
จะทํ าใหสามารถเขาถึงบันทึกขอมูล 1.5 ลานฉบับ และภาพเก่ียวกับวิทยาการท่ีจัดเก็บ
เปนระบบตัวเลขกวา 100,000 ภาพ ท่ีอยูในครอบครองของพิพิธภัณฑ หอศิลป และหอง
เก็บเอกสารส ําคัญ โดยผานทางอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย สวนท่ีอ่ืน ก็ไดแก หอศิลป
คอมพิวเตอรท่ีหอศิลปแหงชาติในกรุงลอนดอน เปนนวัตกรรมดานระบบขอมูลขาวสาร
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ผานคอมพิวเตอร ประกอบดวยคอมพิวเตอร 12 ตัว ใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับภาพเขียน
ทุกภาพในหอศิลป ทํ าใหผูเขามาเย่ียมชมสามารถศึกษาเร่ืองท่ีอยูในความสนใจโดย
เฉพาะ รวมท้ัง ภาพเขียนแตละภาพ ศิลปน ยุคสมัย เน้ือหาหรือประเภท นอกจากน้ี ยังมี
ซีดี-รอมของหอศิลปคอมพิวเตอร พรอมดวยบัญชีรายช่ือท่ีมีภาพประกอบของหอศิลป
เสริมใหสมบูรณย่ิงข้ึน พิพิธภัณฑและหอศลิป Tullie House ใน Carlisle ไดริเร่ิมใหมีชุด
สื่อประสมซึ่งประกอบดวย เทป วีดิโอ และซีด-ีรอม ทํ าใหนักเรียนกวาคร่ึงลานคนไดรับ
บริการ และมีบทบาทสํ าคัญในการดึงดูดผูมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑใหมๆ มากข้ึน

30. !เชนเดียวกับหองสมุด พิพิธภัณฑเปดโอกาสมากมายสํ าหรับโครงการความรวมมือ การ
ลงทุนรวมกัน และรูปแบบใหมของหุนสวนกับองคกรอ่ืนซ่ึงเก่ียวของในการใหบริการสาร
สนเทศและธุรกิจ หองสมุดและพิพิธภัณฑเปนแหลงขอมูลขาวสารและการเรียนรูท่ีสํ าคัญ
เทคโนโลยีใหมๆ จะขยายลูทางสํ าหรับการเขาไปใชขอมูลท่ีเก็บไว และสํ าหรับการเช่ือมโยง
กับหองสมุดของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ดวยเหตุผลน้ีเอง ขอเสนอในโครงขาย
ของรัฐบาลจึงออกแบบใหรวมหองสมุดและพิพิธภัณฑเปนสวนหน่ึงของการจัดบริการ
เครือขายแบบบูรณาการ

31. !การเปดโอกาสจากการนํ าส่ือดิจิทัลมารวมกัน ช้ีใหเห็นวา ผูแพรภาพและเสียง และสํ านัก
พิมพดานการศึกษาจะตระหนักถึงศักยภาพของบริการเน้ือหาผาเครือขายแบบเช่ือมตรง
มากข้ึน เชน  บีบีซี (BBC) และสถานีโทรทัศนชอง 4  ซ่ึงมีหอไปรษณียเหตุบรรจุซอฟตแวร
การศึกษาจํ านวนมากท่ีจัดเก็บดวยระบบตัวเลข สามารถใหบริการเปนแหลงวิทยาการท่ีมี
คาส ําหรับโครงขายเชนเดียวกับพิพิธภัณฑใหญๆ  ทักษะในการจัดทํ ารายการของบีบีซี
ของโทรทัศนเสรี และผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ยังสามารถนํ าไปใชสรางสรรคผลิต
ภัณฑใหมๆ แบบปฏิสัมพันธท่ีเช่ือมตรงซ่ึงมีคุณภาพสูงการเขาถึงส่ือโทรทัศนแบบปฏิ
สัมพันธดวยเครือขายท่ีกาวหนาของโรงเรียนและบาน ไดมีการส ํารวจแลวในโครงการทาง
ดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของหนวยงานท่ีเก่ียว
ของ

  การระบุและการพัฒนาวิธีการดํ าเนินงาน
  ทางดานการแพรภาพและเสียง
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32. !องคกรแพรภาพและเสียง เชน บีบีซี (BBC) ไอทีวี (ITV) และชอง 4 (Channel 4) จะมีบท
บาทสํ าคัญในการผลักดันใหเกิดความตองการแหลงวิทยาการการเรียนรูท่ีมีใหบริการผาน
โครงขายเพราะความครอบคลุมและศักยภาพในการจูงใจผูชม การด ําเนินงานใหสามารถ
เขาถึงโครงขาย โดยทางโทรทัศนระบบดิจิทัลในบานตองใชเวลาอีกนานในการเอาชนะ
ปญหาการเขาถึงและการกีดกันในบริบทของยุคขอมูลขาวสาร    วิธีการดังกลาวน้ันอาจ
พบวามีการนํ าไปใชมากในโรงเรียนได

33. !ประชาคมยุโรป (European Community) ใหความส ําคัญเปนล ําดับแรกกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยสนับสนุนโครงการท่ีมีมิติยุโรปท่ีชัดเจน คณะกรรมาธิการ ยุ
โรป (European Commission) วางแผนท่ีดํ าเนินงานไปพรอมๆ กับประเทศสมาชิก เพ่ือ
สงเสริมใหมีการเช่ือมตอโรงเรียนทุกแหงในสหภาพยุโรปเขากับเครือขายสารสนเทศและ
ความรูควบคูไปกับพัฒนาการของยุคสารสนเทศ

34. !จากการจัดพิมพเผยแพรการดํ าเนินงาน “การเรียนรูในสังคมสารสนเทศ” เม่ือเร็วๆ น้ี
คณะกรรมาธิการจะนํ าโครงการริเร่ิมระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาต ิมารวมไว
ดวยกัน และจะสนับสนุนมิติยุโรปท่ีมีตอการศึกษา โดยใชการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือกระตุนการพัฒนาตลาดสํ าหรับส่ือประสมทางการศึกษาในยุโรป จะมีการกํ าหนด
ขอบขายงานวิจัยท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการเผยแพรในอินเทอร
เน็ตเพ่ือเปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาของประเทศสมาชิก

35. !สถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักรไดเขารวมโครงการนํ ารองของคณะกรรมาธิการยุ
โรปเรียบรอยเปนจํ านวนมากแลว เชน โครงการ EC SOCRATES และโครงการ
Telematics for Education and Training Programmes สหราชอาณาจักร มีสวนส ําคัญ
ในการพัฒนาโครงการ Lingu@NET ภายในกรอบการด ําเนินงานโครงการของกลุม
ประเทศ G7 เพ่ือพัฒนาศูนยภาษาเสมือนจริงเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา
สหราชอาณาจักรจะมีบทบาทสํ าคัญในการเสนอใหมีการขยายเครือขายโรงเรียนของยุโรป 
(European Schools Network) ใหกวางขวางข้ึน  โดยเช่ือมโยงเครือขายโรงเรียนในระดับ
ชาติเขาดวยกัน

    มิติยุโรป
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 การออกแบบโครงขาย

36. !จากสภาพภูมิหลังท่ีเปนอยูในปจจุบัน เราจํ าเปนตองออกแบบและพัฒนาโครงขายข้ึน
ใหม โครงขายจะตองมีประโยชน ตองนํ าไปสูการปรับปรุงทักษะและความเช่ือม่ันของครู
บรรณารักษ และผูประสานงานหลักอ่ืนๆ และนํ าไปสูการกระตุนใหนักเรียนและผูเรียนเกิด
แรงจูงใจ   โครงขายจะตองทํ าใหการเรียนรูเพ่ิมข้ึน โครงขายจะตองจัดใหมีสิ่งตอไปน้ี

•! แหลงวิทยาการที่มีคาส ําหรับครู บรรณารักษ และผูฝกอบรมในการปฏิบัติ
งานประจํ า และสํ าหรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ืองดวยตนเองในเร่ืองของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน ใชระบบการสอนทางไกล หรือส่ิง
อํ านวยความสะดวกที่ใหความชวยเหลือตามสาย

•! แหลงวิทยาการท่ีชวยนักเรียนและผูเรียนอ่ืนๆ ใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน โดย
เฉพาะในเร่ืองการรูหนังสือและการคิดเลขเปน

•! สิ่งอ ํานวยความสะดวก ท่ีทํ าใหสามารถเขาถึงบริการดานความเช่ียวชาญและ
แหลงวิทยาการในเวลาท่ีเหมาะสม

•! โครงสรางท่ีกระตุนการพัฒนา การเผยแพร และการใชเนื้อหาวิชาที่มีคุณ
ภาพสูง รวมท้ัง ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  การบริการแบบเช่ือมตรง และผลที่ตามมา
อาจเปนรายการโทรทัศนดิจิทัลแบบมีปฏิสัมพันธ

•! ความเสมอภาคในการเขาถึงส ําหรับผูเรียน ไมวาจะเปนท่ีโรงเรียน วิทยาลัย
บาน หรือในหองสมุด ในชนบทและในเมือง ผูท่ีทํ างานแลวและท่ีกํ าลังหางานทํ า ผู
ท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแรก และผูท่ีมีความตองการพิเศษอ่ืน ๆ

•! วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนและปรับปรุงการบริหารและการจัดการโรง
เรียน วิทยาลัย หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการพัฒนาการปกครอง
ในระดับทองถิ่นและระดับชาติ

#
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•! กรอบการด ําเนินงานสํ าหรับการติดตั้งอุปกรณ การสรางเครือขายระดับทองถ่ิน
และการเช่ือมตอภายนอกของโรงเรียน วิทยาลัย และจุดอ่ืนๆ ในการจัดการเรียนรู
ตลอดชีวิต การมีสวนรวมของศูนยการศึกษานอกสถานท่ี องคกรและหนวยงาน
เยาวชน

•! การเช่ือมตอซ่ึงกันและกันระหวางเครือขาย และวิธีการท่ีใชประโยชนสูงสุดของ
อุปกรณและเครือขายท่ีมีอยู

•! สิ่งจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมตางๆ เขามามีสวนรวมและลงทุน
•! การเช่ือมโยงแงมุมหลากหลายของชีวิต รวมท้ัง การคา วัฒนธรรมและกีฬา การ
ศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต สุขภาพ การด ําเนินงานดานการกุศลและการเมือง

•! การเขาถึงท่ีประชาชนสามารถรับภาระคาใชจายได โดยการลดคาใชจายในการ
เช่ือมตอ อุปกรณ และการใชใหมีราคาตํ ่าลง

•! กลไกส ําหรับการตออายุการบริการ อุปกรณ และระบบใหม เม่ือเทคโนโลยีพัฒนา
กาวหนาไป

37. !เปนท่ีรับรูกันมานานแลววา คาใชจายในการเช่ือมตอและโทรคมนาคม เปนอุปสรรคเบ้ือง
ตนตอการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเครือขายท่ีกาวหนาในวงการศึกษา น่ันคือเหตุผลท่ีวา
ทํ าไมเราจึงเร่ิมทํ าความตกลงกับบริษัทโทรคมนาคมแหงอังกฤษ    (BT) และอุตสาหกรรม
เคเบิล เพื่อใหมีการเชื่อมตอโดยไมคิดคาใชจายส ําหรับโรงเรียน และรักษาระดับคาใชจาย
ในการเช่ือมตรงใหต่ํ าท่ีสุด ในปท่ีผานมา สํ านักงานโทรคมนาคม (Office of Telecommu-
nications - Oftel) ไดตั้งโครงการ Education and Public Access Points Task Force ท่ี
เก่ียวของกับผูใหบริการและลูกคาเครือขายในวงกวาง ขณะนี้ไดด ําเนินงานคืบหนาอยาง
มากในการลดคาใชจายโดยเฉพาะคาใชจายในการเช่ือมตอแบบแถบความถ่ีกวาง (ISDN
2) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานดานเทคนิคท่ีทํ าใหโรงเรียนสามารถใชบริการท่ีกาวหนาไดอยางมีประ
สิทธิภาพ เราขอช่ืนชม  Oftel คณะทํ างานของ Oftel อุตสาหกรรมสายเคเบิล  บริษัทโทร

     ความสามารถในการรับภาระคาใชจายของโรงเรียน
     วิทยาลัย หองสมุด และบาน
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คมนาคมแหงอังกฤษ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารอื่นๆ สํ าหรับการตอบ
สนองความตองการของโรงเรียนอยางทันทวงที ดังท่ีคณะทํ างานไดช้ีใหเห็นแลว ความ
ตองการของผูใชมีหลากหลาย แมพ้ืนฐานดานเทคนิคจะเปนระบบบริการรวมเครือขายดิจิ
ทัลแบบความถ่ีกวาง (ISDN 2) แตก็ยังจํ าเปนตองยกระดับในเวลาอันควร เม่ือเทคโนโลยี
พัฒนามากข้ึน

38. !สํ านักงาน Oftel และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะตองทํ างานอีกมากในการสงเสริม
ความเสมอภาคในการเขาถึงโครงขาย โดยใหม่ันใจวา โรงเรียนท่ีอยูในชนบทซ่ึงเปน
สมาชิกบริการรวมเครือขายดิจิทัล (Integrated Services Digital Network - ISDN) จะไม
เสียเปรียบโรงเรียนท่ีอยูในเมือง (Oftel และ BT ก ําลังพิจารณาหาทางชวยเหลือโรงเรียน
สวนนอยในพ้ืนท่ีหางไกล ซ่ึงดวยเหตุผลทางเทคนิคแลวจะไมสามารถเช่ือมตอกับ ISDN
ได)    นอกจากน้ี ทุกโรงเรียนซ่ึงไดรับบริการเช่ือมตอ ISDN ของ บริษัทโทรคมนาคมแหง
อังกฤษ จะตองสามารถเขาถึงหนวยบริการอินเทอรเน็ตท่ีตนตองการได คณะทํ างานของ
Oftel ก ําลังพิจารณาการพัฒนาและขอบขายใหมๆ  และความจํ าเปนในการขยายบริการ
พิเศษเปนชุดใหแกวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ือง หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ ของรัฐ
ความเสมอภาคในการเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตจะคอยๆ เพ่ิมข้ึนตามขีดความสามารถ
ของสถาบันจํ านวนมากท่ีสุดท่ีใหบริการและเช่ือมตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กับโครงขาย โดยเฉพาะอยางย่ิง สมาชิกสังคมผูดอยโอกาส ท่ีไมสามารถแบกรับภาระคา
ใชจายในการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง

39. !ผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษก็จะไดรับประโยชนจากการพัฒนาโครงขายเชนกัน หาก
ความตองการเฉพาะบุคคลของผูเรียนเหลาน้ันไดรับการพิจารณาต้ังแตเร่ิมแรก ตัวอยาง
เชน ตองใหความสนใจตอความตองการของผูเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา โครง
ขายมีศักยภาพท่ีใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมสํ าหรับ (1)โรงเรียนการศึกษาพิเศษ (2) นักเรียน
และนักศึกษาท่ีมีความตองการพิเศษท่ีอยูภายในโรงเรียนสามัญและการศึกษาตอเน่ือง 
(3)ผูท่ีอยูในโรงพยาบาล และ (4) ครูของนักเรียนพิเศษ  นอกจากน้ี โครงขายควรใหสิ่ง
อํ านวยความสะดวกที่มีคาแกเด็กที่มีความสามารถพิเศษดวย

 ความเสมอภาคในการเขาถึง
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 เนื้อหาสาระของโครงขาย

40. !ในการพัฒนาโครงขาย จํ าเปนท่ีโรงเรียน วิทยาลัย หองสมุด และสถาบันอ่ืนๆ จะตอง
สรางข้ึนมาจากเน้ือหาสาระและวิธีการท่ีมีอยู ส่ิงท่ีเราเปนหวงเปนอันดับแรกคือ การ
พัฒนาแกนเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิง โครงขายมีศักยภาพท่ีจะสราง
แหลงวิทยาการเฉพาะทางส ําหรับกลุมนักวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต รวมท้ังสํ าหรับตัวผูเรียนเอง ตัวอยางกลุมอาชีพท่ีเห็นไดชัด ประกอบดวย

•!อาชีพสอนหนังสือในโรงเรียน
•!ผูฝกอบรมครูและผูวิจัยทางดานการศึกษา
•! เจาหนาท่ีท่ีใหคํ าปรึกษาขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน
•! ผูตรวจการของสํ านักงานมาตรฐานการศึกษา
•! เจาหนาท่ีในสถาบันการศึกษาตอเน่ือง
•!บรรณารักษ
•!นักการศึกษาในพิพิธภัณฑและหอศิลป
•!อาจารยในภาควิชาและคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา
•! วิทยากรฝกอบรมดานอาชีวศึกษาและการศึกษาในท่ีทํ างาน
•! ผูเช่ียวชาญการแนะแนวอาชีพ
•! ท่ีปรึกษาดานการศึกษา
•! ผูบริหารการศึกษา

41. !ในระยะยาว จํ าเปนอยางย่ิงท่ีตองพัฒนาส่ิงอํ านวยความสะดวกบนโครงขายสํ าหรับทุก
กลุมวิชาชีพ และอีกมากมายหลายกลุม โดยเฉพาะตัวผูเรียนเอง และบุคคลตางๆ อยาง
เชน ผูปกครอง กรรมการบริหารโรงเรียนและวิทยาลัย ท่ีมีบทบาทสํ าคัญในการบริการการ
ศึกษา เม่ือพัฒนาอยางเต็มท่ีแลว  โครงขายจะมีลักษณะ  ดังตอไปนี้

$
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•!ทํ าใหนักเรียนท่ีโรงเรียนหรือจากท่ีบานและผูเรียนอ่ืนๆ สามารถใชสิ่งอํ านวยความ
สะดวกบนโครงขายเพ่ือท่ีปรับปรุงการรูหนังสือและการคํ านวณเปนและไดรับผล
สะทอนกลับในการเรียน

•!ใหเด็กสามารถมีสวนรวมในการทดลองวิทยาศาสตรทางไกล เชน การทดลองท่ี
เก่ียวกับเทคโนโลยีอวกาศ ซ่ึงมีคาใชจายสูงเกินกวาท่ีโรงเรียนจะดํ าเนินงาน หรือ
ใหเด็กสามารถเรียนวิชาฝร่ังเศสรวมกับนักเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ โดยใชการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ หรือทํ างานเปนคณะออกแบบโครงการเก่ียวกับเทคโนโลยี

•!ชวยเด็กท่ีทํ าการบานวิชาประวัติศาสตร หรือภูมิศาสตรใหไดรับโอกาสในการเขา
ไปถึงแหลงขอมูลท่ัวโลก เชน ขอมูลเก่ียวกับระบบอากาศท่ีเปนปจจุบันทุกนาที

•!ใหผูปกครองสามารถเขาถึงขอมูลของโรงเรียน และสงขาวสารไปยังโรงเรียนและมี
สวนรวมในสมาคมครูและผูปกครองเต็มที่ขึ้น

•!ใหกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีมีงานรัดตัวไดรับขอช้ีแนะเกี่ยวกับบทบาทและความ
รับผิดชอบของตน เช่ือมโยงถึงกันไดทางส่ืออิเล็กทรอนิกส และติดตอสื่อสารกับครู
ใหญผานทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส

•!ชวยผูเรียนท่ีมีแรงบันดาลใจใฝรู ใหสามารถระบุรายวิชาท่ีตนตองการจะเรียน ไม
วาจะเพ่ือการทํ างานหรือเปนกิจกรรมในเวลาวาง และเขาเรียนรายวิชาเหลาน้ันใน
ระบบเช่ือมตรง ซ่ึงทํ าใหนักเรียนสามารถท่ีจะเรียนในเวลาท่ีเหมาะสมกับตน

•!เปดขอบฟาใหมสํ าหรับผูอยูท่ีบานท่ีไดรับการกระตุนจากรายการโทรทัศนใหเกิด
ความอยากรูอยากเห็นและสามารถติดตามเร่ืองราวท่ีสนใจ โดยผานบริการแบบ
มีปฏิสัมพันธ

42. !ในข้ันแรกเราจะพัฒนาและนํ ารองแบบจํ าลองโครงขายตนแบบท่ีมุงเนนการพัฒนาครู 
โดยจัดเน้ือหาสาระสํ าหรับโรงเรียนและเช่ือมโยงเครือขายครูท่ีมีอยูท่ัวประเทศ เพ่ือจะได
ทราบขอด ี ขีดจํ ากัด และศักยภาพของส่ิงอํ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกับความตองการ
ดานการพัฒนาครู และจะขยายส่ิงอํ านวยความสะดวกไปยังสวนอื่นๆ ทันที เชน การ
ศึกษาตอเน่ือง และหองสมุด เปนตน
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43. !การสรางโครงขายตนแบบจํ าเปนตองด ําเนินการใน 2 ระดับ ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานและ
เน้ือหาสาระ เราจะขอใหโรงเรียนในโครงการนํ ารองท่ัวสหราชอาณาจักรเปนผูจัดโครงสราง
พ้ืนฐานสํ าหรับโครงขายตนแบบ ซ่ึงรวมโครงการนํ ารองการใหครูใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
แบบกระเปาห้ิว และการใชบริการอินเทอรเน็ตดานการศึกษา การด ําเนินงานดังกลาวน้ีจะ
ชวยสรางฐานนํ ารองใหครูกวา 1,500 คน และโรงเรียนกวา 1,000 โรงท่ีประเมินการใชโครง
ขายตนแบบ โรงเรียนและครูมีการเตรียมความพรอมท่ีเขารวมโครงการแลวในระดับหน่ึง
บางแหงสามารถใหท่ีอยูสํ าหรับติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแกนักเรียนทุกคนไดแลว  
บางโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการทางดวนสารสนเทศโรงเรียนแบบเช่ือมตรง และเครือขาย
อ่ืนๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ัง โครงการของโรงเรียนเฉพาะทาง จะไดรับเชิญใหเขา
รวมโครงการตนแบบน้ีดวย

44. !จุดเนนเร่ิมแรกจะเปนเร่ืองการสรางศูนยครูเสมือนจริง (Virtual Teacher Centre) ท่ี
กระตุนใหครูพัฒนาเน้ือหาสาระสํ าหรับโครงขายท่ีเหมาะสมดวยตัวครูเอง ครูและนักเรียน
จะเขาถึงเน้ือหาสาระสํ าหรับโครงขายตนแบบได โดยใชสวนเช่ือมตอ (interface) ท่ีออก
แบบเปนพิเศษ และมุงเนนความตองการของคนตอไปน้ี

•!ครูอนุบาล
•!ครูประถมศึกษา
•! ผูเช่ียวชาญเฉพาะรายวิชา
•!ครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
•! ผูดูแลงบประมาณและผูบริหารของโรงเรียนระดับสูง
•!ผูประสานงานความตองการพิเศษ
•!ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีวิจัยปฏิบัติการในหองเรียน
•!ครูและฝายจัดการโรงเรียนท่ีเตรียมการส ําหรับการตรวจสอบจากสํ านักงานมาตร
ฐานการศึกษา

•!ครูท่ีพัฒนาการศึกษาท่ีบาน และการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมกับโรงเรียน
•!ครูแนะแนวอาชีพ
•! เจาหนาท่ีหองสมุดและการจัดการแหลงวิทยาการ
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45. !เน้ือหาสาระจะนํ ามารวมเปนชุด ตามหลักเหตุผลและความเช่ือมโยง โดยมีการเช่ือมโยง
กับขายอ่ืน โดยเฉพาะอยางย่ิงพ้ืนท่ีสํ าหรับใหครูและฝายบริหารโรงเรียนไดอภิปรายโตตอบ
กัน  ท้ังในแบบเปดกวางและแบบกํ าหนดประเด็น  เชน ในเร่ืองการกํ าหนดกลุมเปาหมาย
และตัวชี้วัด การวางแผนพัฒนา การแลกเปล่ียนแผนงาน การวางแผนการสอน การกํ าหนด
ตารางเวลา การตรวจสอบซอฟตแวรคอมพิวเตอรและแหลงวิทยาการอ่ืนๆ โดยเพ่ือนรวม
งาน  การตรวจสอบและประสานงานกิจกรรมการฝกอบรมและการเย่ียมเยียนโรงเรียนจาก
ภายนอก  เวทีสํ าหรับความคิดสรางสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการสอน การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาการบริหารและส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่นๆ

46. !ตัวอยางลักษณะเน้ือหาสาระท่ีอาจรวมไวในศูนยครูในระยะแรก ไดแก
•!หลักสูตรท่ีใชระบบเช่ือมตรง ซึ่งปฏิบัติอยูในหลายๆ สวนของสหราชอาณาจักร
•!ปายประกาศอิเล็กทรอนิกสส ําหรับผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน
•!การเช่ือมโยงไปยังเครือขายผูประสานความตองการทางการศึกษาพิเศษ
•! เว็ปไซทโครงการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศสํ าหรับหลักสูตร (มุงท่ีการแนะ
แนวครู ในกลุมเปาหมาย และวัสดุเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในรายวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร ซ่ึงจัดทํ าโดยกลุมบริษัทผูเช่ียวชาญรายวิชา และ
เปดโอกาสส ําหรับการแลกเปล่ียนระหวางครูวิชาตางๆ แบบเช่ือมตรง)

•!Lingu@NET เปนศูนยภาษาท่ีเสมือนจริง ซ่ึงใหแนวทางสํ าหรับครูและนักเรียน
และซอฟตแวรบทเรียนท่ีเช่ือมโยงกับขายตางๆ ในยุโรป

•!รายงานผลการตรวจสอบของส ํานักงานมาตรฐานการศึกษา
•!การเช่ือมโยงกับเว็บไซทของโรงเรียนเฉพาะทางและโรงเรียนนํ ารองดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

•!การเช่ือมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการและแรงงาน สํ านักงานวุฒิการศึกษาและ
หลักสูตร สํ านักงานฝกอบรมครู สภาเทคโนโลยีทางการศึกษาแหงชาติ และเว็บ
ไซทหลักอ่ืนๆในสหราชอาณาจักร ท่ีทํ าหนาท่ีใหค ําแนะนํ าและแนวทาง โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ฐานขอมูลแหงชาติเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดของหนวยมาตรฐาน
และประสิทธิภาพ (Standards and Effectiveness Unit)
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•!การพัฒนาในลักษณะเดียวกันในเขตปกครองอ่ืนๆของสหราชอาณาจักรท่ีครอบ
คลุม การศึกษาและอุตสาหกรรมของสกอตแลนด สภาที่ปรึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร
ของสกอตแลนด  สํ านักงานวุฒิการศึกษาของสกอตแลนด และสภาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสกอตแลนด

•!วิธีการด ําเนินงานท่ีดีและแนวทางการจัดซ้ือผานทางดวนสารสนเทศท่ีด ําเนินการ
เร็วๆน้ีจะอยูในอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงเขากับหลักฐานขอมูลดานการประเมินผล
และขายตางๆท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง “การวิจัยทางดานการศึกษา” ของการศึกษาและ
อุตสาหกรรมของสกอตแลนด และขายของ “คณะทํ างานทางดวนสารสนเทศ”

47. !ศูนยครูจะเปนศูนยโครงขาย และจะใหบริการโดยไมเสียคาใชจายแกครูทุกคนโดยผาน
อินเทอรเน็ต ศูนยครูจะเสริมสิ่งอํ านวยความสะดวกและโครงการริเริ่มตางๆ เชน โครงการ
UK Net Year   BBC Internet site สํ าหรับครู  European SchoolNet  และ  UK
TeacherNet  เม่ือโครงการเหลาน้ีไดดํ าเนินการแลว

48. !โอกาสในการเขาไปใชอินเทอรเน็ตข้ึนอยูกับการเปนสมาชิก (ประเภทสถาบันและประเภท
บุคคล) ของผูจัดใหเขาไปใชอินเทอรเน็ต (Internet Access Providers) และ ผูใหบริการอิน
เทอรเน็ต (Internet Service Providers) ผูจัดใหเขาไปใชอินเทอรเน็ต ไดจัดใหมีไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีคนหาในระบบอินเทอรเน็ตและเขาถึงขอมูล
อยางรวดเร็วโดยการใช “เคร่ืองมือในการคนหา” (search engines) สวนผูใหบริการอิน
เทอรเน็ตจะจัดเน้ือหาท่ีจัดทํ าเปนชุดลวงหนาไวเพ่ิมเติม รวมท้ังเน้ือหาสาระการศึกษา
เฉพาะดาน การประเมินผลผูใหบริการอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษาไดดํ าเนินการแลว
และคาดวาในปนี ้จะสามารถระบุพ้ืนท่ีใหบริการท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาโดยเฉพาะ  การ
ประเมินผลดังกลาวจะทํ าใหมีตัวบงช้ีท่ีมีประโยชนตอวิธีการท่ีสิ่งอํ านวยความสะดวกเพ่ิม
เติมท่ีมุงเพ่ือการคาสามารถเสริมการใหบริการรอบๆ ศูนยโครงขายซ่ึงเปนบริการของรัฐ
หากจัดการอยางเหมาะสม ศูนยโครงขายและส่ิงอํ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมเหลาน้ีควร
เสริมกันและกัน     ในระยะยาวจะไมมีการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกบริการท่ีสามารถ
จัดในเชิงการคาไดส ําเร็จและสามารถรับภาระคาใชจายได จะเปนบริการท่ีเปดใหกับทุกคน
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49. !ข้ึนอยูกับผลของการปรึกษาหารือคร้ังน้ี เราจะเร่ิมดํ าเนินงานโครงขายตนแบบในตนป
หนา โดยมอบหมายใหผูเช่ียวชาญอิสระเปนผูประเมิน เพ่ือช้ีใหเห็นชองวาง ขอบขายสาขา
วิชาท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตอ และทบทวนวาภารกิจใดมีประโยชนมากท่ีสุด  การ
ประเมินผลจะด ําเนินตอไปเม่ือมีการขยายโครงขายใหกวางข้ึนเพ่ือท่ีไดแนวทางส ําหรับ
การด ําเนินงานท่ีดีและการพัฒนาการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
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 การสรางโครงขาย

50. !ถัดจากตนแบบ สิ่งส ําคัญคือจะตองด ําเนินการบนพ้ืนฐานของความสามารถท่ีจะแบกรับ
ภาระคาใชจายได แตเราระวังมิใหสูญเสียแรงขับเคล่ือนท่ีจะเกิดจากโรงเรียนไมมีโครง
สรางพ้ืนฐานเพียงพอในเร่ืองของอุปกรณและเครือขายทองถ่ินท่ีเขาถึงโครงขาย หากไมมุง
ดํ าเนินโครงการในเชิงการคาท่ีมีการรวมมือกันแลว โครงขายก็คงตองอาศัยศูนยอิสระและ
พ่ึงพาโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในลักษณะคอยเปนคอยไปเทาน้ัน

51. !ดังนั้น ข้ันตอนท่ีสองของการพัฒนาโครงขายควรจะเนนการปรับเปล่ียนตนแบบบริการ
โดยรัฐท่ีมีภาคเอกชนสงเสริม สนับสนุนบางสวน มาเปนหุนสวนความรวมมือระหวางภาค
รัฐและเอกชนอยางแทจริง จะไดใหบริการในวงกวางข้ึนท่ัวประเทศ เชน สามารถท่ีรวมเอา
เน้ือหาสาระใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมซ่ึงจัดใหในลักษณะเปนการสาธิตและการเปนสมาชิก เขาไว
ดวย  ในการปรึกษาหารือน้ี เราจะออกประกาศเชิญชวนเขาประมูลเพ่ือรับสัมปทานในตน
ปหนา เพ่ือกํ าหนดจุดเนนท่ีชัดเจนสํ าหรับดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมายสํ าหรับโครงขาย
อยางครบถวน

52. !ในประกาศเปดสัมปทานจะระบุวิสัยทัศนในดานศักยภาพของโครงขายท่ีไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มท่ี เพ่ือใหบริการหลักสูตรแกโรงเรียน การฝกอบรม และการบริการดาน
บริหาร ใชการเช่ือมโยงระหวางบานกับโรงเรียนใหไดมากท่ีสุด และขยายบริการสํ าหรับ
การศึกษาตอเน่ือง การอุดมศึกษา หองสมุด ศูนยกลางชุมชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต รวมท้ัง การบริการท่ีมหาวิทยาลัยสํ าหรับอุตสาหกรรมจะจัดใหในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม    วัตถุประสงคก็เพ่ือกระตุนการพัฒนาการจัดบริการในลักษณะท่ีมีการแขงขัน
โรงเรียนหรือองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินแตละแหง หรือเปนกลุม (กลุมโรงเรียนหรือ
กลุมจัดซ้ือรวมขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน) จะเขาเปนสมาชิก เปนบริการสนอง

    การจัดบริการโดยมีการแขงขัน

%



สังคมการเรียนรู 38

ความตองการสวนใหญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุม จากการหารือ
กับกลุมอุตสาหกรรมและกลุมผลประโยชนท่ีเก่ียวของ เราคาดการณวา  จํ าเปนตองใช
กลุมบริษัทมาจัดบริการ เน่ืองจากส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ตองการมักจะเกินความ
สามารถของบริษัทการคารายใดรายหน่ึง กลุมบริษัทจะไดรับสัมปทานหรือแตงต้ังใหเปน
ตัวแทนจํ าหนายของโครงขาย กลุมบริษัทอาจประกอบดวย ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตัว
แทนจํ าหนายอุปกรณคอมพิวเตอร ผูใหการสนับสนุนดานวิชาการและการสอนท่ีมีคุณ
ภาพ (ตัวอยางเชน ศูนยตางๆ ขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน มหาวิทยาลัย และ
องคกรฝกอบรมทางการคา) ผูพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอร และผูใหบริการเน้ือหาสาระ
อ่ืนๆ เชน ผูแพรภาพและเสียง ปจจุบันบริษัทและกลุมธุรกิจบางรายก็ไดจัดบริการส่ิง
อํ านวยความสะดวกเหลานี ้ ดวยเหตุน้ี จึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองติดตอประสานงาน
กลุมผลประโยชนอ่ืนๆ มากนัก

53. !ผูใหบริการซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาอาจเลือกวางตลาดผลิตภัณฑและบริการ
ของตนตอกลุมบริษัทมากกวาหน่ึงกลุมหรือตอทุกกลุม ขึ้นอยูกับลักษณะของผลิตภัณฑ
โดยท่ัวไปซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาจะแบงออกเปน 4 ประเภท คือ

•! ชุดซอฟตแวรคอมพิวเตอรดานการศึกษา ซ่ึงผลิตข้ึนโดยผูเขียนซอฟตแวรมืออาชีพ
•! ซอฟตแวรคอมพิวเตอรและเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนโดยครู ผูบรรยาย และผูฝกอบรม ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑที่ผลิตใหนักเรียนและนักศึกษาใช และวัสดุการสอน การ
บริหาร และการวางแผนท่ีนักวิชาชีพเองอาจแลกเปล่ียนกันได

•! แหลงวิทยาการในรูปส่ิงพิมพท่ีใหบริการผานเครือขาย ซ่ึงประกอบดวยแหลงวิทยา
การท่ีใหบริการโดยไมเสียคาใชจายจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และแหลงวิทยาการท่ีเปนส่ิงพิมพทางการคา

•! แหลงส่ือวิทยุ โทรทัศน และส่ือภาพยนตร รวมท้ังท่ีเสนอเน้ือหาเปนบริการในทาง
การคา และไมใชการคา

54. !นอกจากน้ี อาจมีแบบจํ าลองอ่ืนๆ ท่ียังไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี เชน ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรและเน้ือหาซ่ึงไมไดซ้ือมาโดยตรง แตนํ าเสนอในเครือขายไมวาแบบจํ าลองใด
ก็ตาม เราตองแนใจวาจะมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการจายคาตอบแทนแกผูผลิตท่ีไดลงทุน
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พัฒนาเน้ือหา ในการปกปองทรัพยสินทางปญญา และในการสงวนลิขสิทธิ์ของผูคิดคน
และผูเปนเจาของเน้ือหา เพ่ือท่ีจะไดรักษาพัฒนา ตลาดใหมีความตื่นตัวและสรางสรรค
สํ าหรับเน้ือหาการศึกษา เราจะติดตามตรวจสอบการพัฒนาเครือขายอยางใกลชิด ใหม่ัน
ใจวาจะมีวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  ในเร่ืองน้ี การปฏิบัติตามแนวทาง
ของคณะกรรมาธิการยุโรป (EC Directives) วาดวยการคุมครองฐานขอมูลตามกฎหมาย
ซึ่งส ํานักงานดานสิทธิบัตรไดมาปรึกษาหารือในชวงฤดูรอนจะมีบทบาทสํ าคัญยิ่ง

55. !การเช่ือมตอกับโครงขาย โดยผานบริษัทโทรคมนาคมตางๆ ท่ีตนเลือก โรงเรียนจะตอง
ออกคาใชจายเองตามอัตราคาใชจายที่ส ํานักงานโทรคมนาคม บริษัทโทรคมนาคมแหง
อังกฤษ และอุตสาหกรรมเก่ียวกับสายเคเบิลจะเปนผูกํ าหนด     เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ไดรับ
สัมปทาน กลุมบริษัทตองแสดงใหเห็นวา ภายในชุดท่ีนํ าเสนอ โรงเรียนมีอิสระท่ีเลือก และ
เปล่ียนผูปฏิบัติการดานโทรคมนาคมท่ีใหบริการเช่ือมตอกับโครงขายได ในลักษณะน้ี กล
ไกการแขงขันซ่ึงส ํานักงานโทรคมนาคมกํ าหนดไวแลวจะด ําเนินไปอยางอิสระเพ่ือผลักดัน
ใหคาใชจายดาน   โทรคมนาคมลดลง เราเสนอวา เอกสารโครงการใหมน้ีควรจะออกไปยัง
ผูเขารวมในกลุมบริษัทโครงขายท่ีมีศักยภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะกํ าหนดราย
ละเอียดของระดับเปาหมายในการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย

•! การใหบริการอินเทอรเน็ต
•! การสรางเครือขายในทองถ่ิน การจัดเตรียมอุปกรณ
•! การใหบริการและการสนับสนุนดานวิชาการ
•! การฝกอบรมแนะนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํ าหรับบุคลากร

56. !เอกสารประกาศประมูลเขารับสัมปทาน จะเชิญกลุมบริษัทตางๆ แขงขันกันเสนอราคาใน
การใหบริการ กลุมบริษัทเหลาน้ันจะตองระบุคุณประโยชนท่ีจะใหผานบริการเครือขาย ระบุ
เน้ือหาสาระและซอฟตแวรคอมพิวเตอรการศึกษาและซอฟตแวรตัวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑและบริการท่ีศูนยของโครงขายไดพัฒนาในโครงการตนแบบ     กลุมบริษัทจะได
รับเชิญใหเช่ือมตอผูใหบริการดานเน้ือหา เชน หองสมุด และพิพิธภัณฑ เพ่ือขยายคุณภาพ
และขอบขายการใหบริการ การประกาศประมูลฯ จะตองระบุวาบริการท่ีกลุมบริษัทตางๆ
จัดใหใชงานรวมกันได และตอง “กางรม” เพ่ืออนุญาตใหสถาบันตางๆ เขาไปใชส่ิงอํ านวย
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ความสะดวกภายในขอบเขตของบริการท่ีจัดไวให (เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีอยูแลว
อินทราเนตขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน และอินทราเนตของโรงเรียนเฉพาะทาง
และกลุมโรงเรียน ตลอดจนเครือขาย JANET และ Super JANET) นอกจากน้ี เกณฑ
สํ าคัญขอหน่ึงของการใหบริการ คือกลุมบริษัทท้ังหลายตองรวมมือกันพัฒนาเครือขายปด
สํ าหรับกลุมลูกคาเฉพาะกลุม และพัฒนาวิธีการเพ่ิมความเร็วในการเขาไปใชขอมูลของ
กลุมผูใชบริการ ท้ังน้ีจะตองมีการพิจารณาบทบาทของ Super JANET ซ่ึงเปนเครือขาย
ความถี่กวางส ําหรับระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหม่ันใจวา หากผูใชบริการเขาถึงส่ิงอํ านวยความ
สะดวกไดมากข้ึนโดยผานโครงขายน้ี ระดับการใหบริการในปจจุบันแกการอุดมศึกษา และ
ชุมชนการวิจัยจะไมไดรับความเสียหาย กลุมบริษัทระบุอยางชัดเจนในเร่ืองการผนวกรวม
และขยายการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียนท่ีมีอยูแลวอยางเต็มท่ี

57. !จุดมุงหมายก็เพ่ือใหโรงเรียนสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับการจัดบริการจากกลุมบริษัทตน
เลือกในระยะท่ีกํ าหนด(อาจจะ  4 ป) เพ่ือใหมีชวงเวลาสํ าหรับตรวจสอบการเปนสมาชิก
การรับบริการท้ังหมดตอไป (หรือบางสวน) จะไดมีการเจรจาตอรองการเพ่ิมคุณภาพหรือ
เปล่ียนไปใชบริการของกลุมบริษัทอ่ืนท่ีเปนคูแขง การแขงขันจะทํ าใหคาใชจายอยูในระดับ
ตลาด โรงเรียนก็จะมีโอกาสพิจารณาทบทวนวา จะเปล่ียนไปใชบริการและอุปกรณท่ีกาว
หนามากข้ึนหรือไมเม่ือมีเขามาใหม ท้ังน้ี จะมีการกํ าหนดเกณฑสํ าหรับกลุมบริษัทข้ึนเพ่ือ
ใหม่ันใจวาการพัฒนาทางเทคนิค   และซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีนํ ามาใชจะบีบใหโรงเรียน
ตองใชบริการเฉพาะแบบใดแบบหน่ึงในภายหลัง

58. !จุดหมายก็คือใหทุกใหโรงเรียนมีโอกาสท่ีเขาไปใชขอมูลในโครงขายได  ประเด็นท่ีจะตอง
พิจารณาวา ควรจะใหสัมปทาน (ไมรวมถึงโทรคมนาคม) ในระดับชาติระดับเดียวหรือใน
ระดับที่แคบกวา เชน ใหแกกลุมบริษัทระดับภูมิภาค ขอดีและขอเสียท่ีสํ าคัญๆ มีดังตอไปนี้

•! ตามวิธีการใหสัมปทานระดับชาต ิ  เพ่ือใหไดรับสัมปทาน ทางกลุมบริษัทจะตองให
บริการระดับเดียวกันในราคาเดียวกันแกทุกโรงเรียน โดยไมคํ านึงถึงท่ีต้ัง กลุม
บริษัทอาจกอต้ังข้ึนจากหุนสวนตางๆ ซ่ึงครอบคลุมท่ัวสหราชอาณาจักร หรืออาจ
ทํ าสัญญารายยอยในระดับทองถ่ิน เพ่ือจัดบริการบางสวน เชน การฝกอบรมเบ้ือง
ตน อยางไรก็ตาม การใหสัมปทานระดบัชาต ิอาจทํ าใหโครงขายถูกครอบงํ า เพราะ
กลุมบริษัทประกอบดวยบริษัทใหญๆเทาน้ันท่ีสามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัว 
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สหราชอาณาจักร ซ่ึงจะเปนการปดก้ันไมใหผูท่ีใหบริการรายใหมท่ีมีศักยภาพสูงเขา
สูตลาด

•! การใหสัมปทานในระดบัภูมิภาค หรือระดับทองถิ่นอาจดึงดูดความสนใจของ
บริษัทขนาดเล็ก และรายใหมที่มีศักยภาพที่เขาสูตลาดไดมากกวาและลดอัตรา
เส่ียงของการถูกครอบงํ าดานบริการ       ในอีกแงหน่ึงจุดออนก็คือ วิธีน้ีอาจมี
ปญหาการใหบริการแกโรงเรียนในพ้ืนท่ีหางไกล เพราะอาจไมดึงดูดความสนใจ
การลงทุนของกลุมบริษัท     นอกจากน้ี ยังมีจุดออนดานความคุมทุน การให
บริการท่ีใชรวมกันไดและการแขงขันในระดับทองถ่ิน (เชน ในกรณีมีเพียงกลุม
บริษัทเดียวเทาน้ันท่ีมาขอสัมปทาน)

•! ทางเลือกท่ีสามก็คือ การรวมสัมปทานในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทอง
ถิ่น โดยใหแตละกลุมบริษัทเลือกพ้ืนท่ีบริการ แตการรวมกลุมบริษัทท้ังหมดเขาดวย
กันมุงใหครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ ท้ังน้ี อาจมีการใหส่ิงจูงใจแกผูไดรับสัมปทานท่ีให
บริการแกลูกคาท่ีมีปญหาดานเศรษฐกิจดวย หากยังมีลูกคาประเภทน้ันอยู
อยางไรก็ตาม วิธีน้ีตองมีขอกํ าหนดเขมงวดในการกระจายการใหบริการและครอบ
คลุมลูกคาใหกวางขวางเม่ือโครงขายพัฒนาเต็มท่ีแลว

59. ตามอุดมคติแลว ควรจะมีการจัดบริการใหมากกวาหน่ึงอยางในพ้ืนท่ีของโรงเรียนและ
สถาบันแตละแหง เพ่ือท่ีใหมีขอบขายสํ าหรับการเลือกและการแขงขัน องคการ บริหาร
การศึกษาทองถิ่นควรจะมีสวนในการติดตามตรวจสอบวา โรงเรียนใชเครือ ขายได
อยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และตรวจสอบคุณภาพของการบริการเม่ือ เปรียบ
เทียบกับความตองการ

60. !ส่ิงจูงใจในการพัฒนากลุมบริษัทในเชิงพาณิชยและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ มีความส ําคัญอยางยิ่งตั้ง
แตเริ่มตน นอกเหนือจากส่ิงจูงใจในการไดรับสัมปทานจากรัฐบาลใหเปนกลุมบริษัทท่ีได
รับอนุมัติจากโครงขายแลว ผูใหบริการจะตองมีหลักประกันวา โรงเรียนจะสามารถแบกรับ
ภาระคาใชจายในการรับบริการได หากจะเขามาเส่ียงในการพัฒนาบริการเหลาน้ัน ใน
ปจจุบัน คาใชจายประจํ าปของโรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉพาะในอังกฤษ ตกประมาณ
130 ลานปอนดตอป ซ่ึงเปนระดับท่ีไมเอ้ือตอการลงทุนในเชิงพาณิชย ถากลุมบริษัทตางๆ
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จะตองเตรียมความพรอมในดานเคร่ืองมือและการเช่ือมตอในระดับท่ีมีประสิทธิภาพ จํ า
เปนจะตองมีสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้

•! มีการคาดการณที่ชัดเจนวา ระดับการใชจายเงินของโรงเรียนในรอบป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากทุกแหลง จะเพิ่มขึ้น
อยางเปนกอบเปนกํ า  งบประมาณอาจมาจากหลายแหลง รวมท้ังเงินอุดหนุน
ท่ัวไปจากรัฐบาล การจัดล ําดับความส ําคัญของการใชงบประมาณของโรงเรียน
เสียใหม เงินทุนท่ีไดจากสมาคมครู-ผูปกครอง และเงินสนับสนุนจากภาคอุตสาห-
กรรม ในความเปนจริงแลว คาใชจายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ
สารท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางเปนกอบเปนกํ าคอนขางยาก โดยเฉพาะในโรงเรียนประถม
ศึกษา หากไมมีกองทุนประเดิมจากงบประมาณของรัฐ  เพราะความกดดันดาน
อ่ืนๆ ตองบประมาณโรงเรียน เงินกองทุนประเดิมท่ีกํ าหนดเปาหมายไวอยาง
เหมาะสม จะทํ าใหโรงเรียนท่ีไดรับงบประมาณนอย หรือไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมครู - ผูปกครองและผูอุปถัมภอื่นๆ ไมมาก จะสามารถเขาเปนสมาชิกรับ
บริการไดงายข้ึน

•! มีขอกํ าหนดสํ าหรับโรงเรียนและองคการบริหารการศึกษาทองถิ่นท่ีแสดง
ใหเห็นค ํามั่นสัญญาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพในบริบทของโครงขายจากแผนการด ําเนินงานท่ีวางไว ซึ่งจะ
เปนเง่ือนไขในการไดรับงบประมาณสนับสนุน นอกจากน้ี ขอกํ าหนดดังกลาว
อาจระบุดวยวา โรงเรียน/องคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน ท่ีไดพัฒนาแผนการใช
โครงขายเพ่ือใหการรูหนังสือและการคิดคํ านวณ และการใชบริเวณโรงเรียนหลังช่ัว
โมงเรียน เพ่ือทํ าการบาน และกิจกรรมของชุมชนจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการ
สนับสนุนเปนพิเศษ

•! มีการกํ าหนดเสนทางไวอยางดีในการเขาสูตลาดที่เปนที่อยูอาศัย ในฐานะท่ี
เปนสวนหน่ึงของการประกาศเชิญชวนมารับสัมปทาน กลุมบริษัทตางๆจะไดรับการ
กระตุนใหพัฒนาศูนยการเรียนรูท่ีบาน (ชุดอุปกรณเช่ือมตอ ซอฟตแวรคอมพิวเตอร
บริการและการสนับสนุนซ่ึงจะนํ าไปจํ าหนายแกผูปกครองและประชาชนท่ัวไปโดย
ตองเขากันไดกับท่ีใชในโครงขาย) นอกจากน้ี ยังตองมีศักยภาพท่ีจะนํ าไปใชในศูนย
การเรียนทางไกล เชน ตามโรงพยาบาลและในศูนยบริการการศึกษา     ขอดีสํ าหรับ
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อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร คือ การเพ่ิมยอดขาย สวนผลที่ตาม
มาส ําหรับโรงเรียนก็คือการลดคาใชจาย และการนํ าไปใชรวมกันได  เชน ในการทํ า
การบาน

•! การเปดโครงขาย (และเปดโอกาสท่ีจะซ้ือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและศูนยการเรียน
รูท่ีบานจากกลุมบริษัทท่ีไดรับสัมปทาน) ใหแกตลาดการศึกษาและการฝกอบรมใน
วงกวางข้ึนในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกิจกรรมหลังช่ัวโมงเรียน รวมท้ังหองสมุดประชาชน
วิทยาลัยการศึกษาตอเน่ือง สถาบันอุดมศึกษา ลูกคาของมหาวิทยาลัย สํ าหรับ
อุตสาหกรรมและอ่ืนๆ ซ่ึงจะขยายตลาดใหกวางข้ึน และเปนส่ิงจูงใจสํ าหรับภาค
อุตสาหกรรมตอไป ท้ังน้ี ตองใหม่ันใจวา จะสามารถสนองความตองการของนัก
เรียนและลูกคาของการศึกษาตอเน่ือง การอุดมศึกษา และตลาดฝกอบรม ใน
ลักษณะที่ใชรวมกันได และไมทํ าใหเกิดผลเสียไมวาจะเปนในแงมุมใด

•! ค ํามั่นในการใหสิ่งจูงใจใหมีการใชโครงขายหลังจากจัดตั้งอยางมั่นคง
สมบูรณแลว ตองมีการออกระเบียบบังคับใชโครงขายเพ่ือการเผยแพรขอมูลขาว
สารไปยังฝายบริการการศึกษาในกระทรวงตางๆ และสํ าหรับการรวบรวมขอมูลใน
เชิงสถิติ เพื่อลดการติดตอสื่อสารดวยเอกสารภายในปพ.ศ. 2545

61. !ประเด็นเหลาน้ีตองมีการเจรจาอยางรอบคอบกับกลุมบริษัทท่ีเขารวม และกับฝาย
บริการการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง องคการบริหารการศึกษาทองถ่ิน และอาจรวมถึง
การหารือเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ (หรือการกํ าหนดราคาคาบริการ) เพ่ือชวยเหลือ
โรงเรียนขนาดเล็ก (โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาและ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ) เพ่ือ
ใหสามารถเสียคาใชจายในการเช่ือมตอกับโครงขายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามสัดสวน

62. !กลไกที่ถูกตองส ําหรับการขยายโครงขาย จํ าเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขหลังจากการ
เจรจาหารือกับกลุมบริษัทและฝายบริการการศึกษา โดยต้ังใจท่ีจะใหโรงเรียนมีเวลาเพียง
พอในการพิจารณาของการจัดบริการท่ีมีการแขงขันและใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพ่ือ
ใหสามารถติดตั้งชุดแรกในปงบประมาณ 2541-2542 หลังจากโครงการนํ ารองผานไป
แลว ก็จะไดประสบการณท่ีใชเปนเง่ือนไขในการใหสัมปทาน ซ่ึงจะปรากฏชัดเจนภายใน
ฤดูรอน ปพ.ศ. 2541
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63. !เม่ือไดผลของการปรึกษาหารือน้ี ก็คาดวา ขอเสนอสํ าหรับการจัดบริการท่ีมีการแขงขัน
จะตอบสนองความตองการสวนใหญของโรงเรียนในเร่ืองอุปกรณ การเช่ือมตอเครือขาย
ภายในและภายนอก   การสนับสนุนทางวิชาการ และการฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารระดับพ้ืนฐาน จะมีการสนับสนุนการฝกอบรมครูระดับลึกในวิชา
เฉพาะท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนงานสลากกินแบงรัฐบาล 
(เอกสารการใหค ําปรึกษาหารือ “สลากกินแบงของประชาชน” ซ่ึงเผยแพรในเดือน
กรกฎาคม)

64. !ในการพัฒนาโครงขาย และใหโรงเรียนมีโอกาสเขาไปใชโครงขาย มีทางเลือกอยู 3 ทาง
สํ าหรับการจัดการแหลงวิทยาการท่ีแฝงอยูใหเหมาะสม คือ

•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยกระตุนใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ิมมูลคาการจัดบริการ
ในเชิงการคา และใหโรงเรียนมีอิสระท่ีเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อะไรก็ได (โดยอาศัยแนวทางจากประสบการณของโครงการทางดวนสารสนเทศและ
การสนับสนุนอ่ืนๆ) วิธีการน้ี จะทํ าใหเกิดความตอเน่ืองของงบประมาณจากรัฐใน
ปจจุบัน การจัดบริการจะพัฒนาก็ตอเม่ือปลอยใหตลาดสวนใหญเปนของภาคเอกชน
ในการพัฒนาแนวทางแกปญหาท่ีสรางสรรคเพ่ือตอบสนองความตองการของโรงเรียน 
ซ่ึงจะยังคงใหโรงเรียนมีอิสระในการเลือก แตจะมีความเส่ียงวาโครงขายจะพัฒนาไป
อยางชาๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับประถมศึกษา

•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยใหสัมปทานแกการบริการและใหงบประมาณเปนเงินลงทุน
ประเดิม โดยเฉพาะส ําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยปลอยใหโรงเรียน
เลือกวาจะใชจายเงินกับบริการท่ีผูไดรับรับสัมปทานจัดให หรือกับผลิตภัณฑเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามขอกํ าหนดของรัฐบาล ท้ังน้ี จะทํ าใหโรง
เรียนไดทดลองใชบริการท่ีจัดไวให ขณะเดียวกันก็กระตุนใหทุกโรงเรียนลงทุนในเร่ือง
ผลิตภัณฑและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงจะยังคงทํ าใหโรงเรียนมี
อิสระในการเลือก และมีการแขงขันท่ีเกิดข้ึนจากรายใหมท่ีเขามาสูตลาดการใหบริการ
จุดออนก็คือ วิธีการท่ีจัดไวใหอาจไมเปนการประหยัด และโรงเรียนก็ยังจํ าเปนจะตอง
อาศัยความชํ านาญสูงในการจัดซ้ือ
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•!จัดตั้งโครงขายตนแบบ โดยใหงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติมแกบริการท่ีผูไดรับสัมปทาน
จัดใหการเพ่ิมขนาดตลาดและจํ ากัดจํ านวนผูรับสัมปทานท่ีจะไดรับงบประมาณสนับสนุน
เพ่ิมเติม จะเปนสิ่งจูงใจสูงส ําหรับกลุมบริษัทท่ีใหบริการในราคาท่ีเหมาะสมและคุมคา
ทางเลือกน้ีนาจะมีความเปนไปไดสูงสุดในการขยายเครือขายโรงเรียนใหกวางข้ึน และ
เปนการใชงบประมาณของรัฐใหเปนประโยชนมากท่ีสุด แตจุดออนก็คือ โรงเรียนจะมี
อิสระนอยลงในการเลือกวิธีท่ีจะใชเงินลงทุนประเดิม จะตรวจสอบผลของการแขงขัน
อยางรอบคอบเพ่ือใหม่ันใจวาขอจํ ากัดจะไมลดคุณภาพนวัตกรรมหรือการแขงขันดาน
ราคา โรงเรียนก็จะยังคงมีอิสระท่ีใชทรัพยากร นอกเหนือจากงบประมาณท่ีจัดสรรใหใน
ดานการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความตองการของทองถ่ิน
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     เปาหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
    และการส่ือสาร

65. !การพัฒนาแหลงวิทยาการระดับชาติขนาดใหญเชนน้ีตองมีพันธกิจ คือ ความมุงมั่น
ความพยายาม และการมีสวนรวม ตองกํ าหนดเปาหมายท่ีทาทายสํ าหรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการส่ือสารในการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือชวยใหม่ันใจวา ในฐานะ
ท่ีเปนแหลงวิทยาการแหลงหน่ึง เครือขายจะไมสูญเปลา เปาหมายดังกลาวมีดังตอไปนี้

•!ตามแผนการดํ าเนินงานสํ าหรับโครงขาย ข้ึนอยูกับผลของการปรึกษาหารือ ควร
จะนํ าไปปฏิบัติไดภายในพ.ศ. 2541

•!ภายใน พ.ศ. 2542 ครูใหมที่มีคุณสมบัติครบถวนทุกคนจะตองเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานท่ี
ก ําหนดเพ่ือใหไดรับการรับรองสถานะครูท่ีมีคุณวุฒิเหมาะสม (เชน ใหสํ านักงาน
ฝกอบรมครูเขียนขอกํ าหนดท่ีมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน สํ าหรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารท่ีบรรจุอยูในหลักสูตรแหงชาติสํ าหรับการฝกอบรมครูใน
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ)

•!ภายในพ.ศ. 2545 ครูประจํ าการควรจะมีความเช่ือม่ัน และมีความรูความสามารถ
ท่ีสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกรอบของหลักสูตร  
สมรรถภาพและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรจะ
ปรากฏใหเห็นแลววามีความหมายตอการจัดการเรียนการสอนวิชาตางๆ ในหลัก
สูตรและตอการสงเสริมอาชีพ โดยดูผลจากโครงการริเริ่มตางๆ เชน งบประมาณ
จากสลากกินแบงของประชาชน สํ าหรับการฝกอบรมในช้ันเรียนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และประกาศนียบัตรวิชาชีพแหงชาติเพ่ือความเปนผูนํ า
(National Professional Qualification for Headship) (ในปจจุบัน ตามรายงานท่ี
ไดรับจากโรงเรียนพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษารอยละ 70 และครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษารอยละ 60 รูสึกม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)

&
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•!ภายใน พ.ศ. 2545 โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหองสมุดทุกแหง ตลอด
จนศูนยชุมชนจํ านวนมากท่ีสุดเทาท่ีมากได ควรจะเช่ือมตอกับโครงขาย ซ่ึงทํ าให
ครูและอาจารยประมาณรอยละ 75 นักเรียนและนักศึกษารอยละ 50 มีไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (e-mail addresses) ของตนเอง (ตัวอยางในปจจุบันโรงเรียน
ประมาณรอยละ 20-25 ไดเช่ือมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต มีครูและนักเรียนสวน
นอยเทาน้ันท่ีมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนของตนเอง)

•!ภายใน พ.ศ. 2545 ผูสํ าเร็จการศึกษาสวนใหญควรจะมีความรูความเขาใจอยางดี
ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามมาตรฐานท่ีก ําหนดไวในหลัก
สูตรที่ดํ าเนินการอยูในสวนตางๆ ของสหราชอาณาจักร ควรมีมาตรการท่ีเหมาะ
สมสํ าหรับประเมินระดับความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารของผูส ําเร็จการศึกษา (ในปจจุบัน มีนักเรียนท่ีสํ าเร็จการศึกษาจํ านวนนอยท่ีมี
คุณวุฒิเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)

•!ภายใน พ.ศ. 2545 สหราชอาณาจักรควรจะเปนศูนยกลางความเปนเลิศในการ
พัฒนาเน้ือหาสาระของซอฟตแวรคอมพิวเตอรท่ีเปนเครือขายสํ าหรับการศึกษา 
และการเรียนรูตลอดชีวิต โดยพัฒนาบนอุตสาหกรรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรดาน
การศึกษาภาคเอกชนท่ีแข็งแกรง และเปนผูนํ าของโลกในการสงออกการบริการ
ดานการเรียนรู (ในปจจุบัน สหราชอาณาจักรมีสถานะท่ีเขมแข็ง แตอยางไรก็ตาม
เราตองการท่ีสรางโอกาสสํ าหรับพวกเราใหมากท่ีสุด)

•!นับตั้งแต พ.ศ. 2545 การส่ือสารดานการบริหารท่ัวไปของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสหราชอาณาจักร สํ านักงานมาตรฐานการศึกษา และหนวยงานภาครัฐท่ีไม
สังกัดกระทรวงใดไปยังโรงเรียนและองคกรการศึกษาตอเนื่องและอุดมศึกษา และ
การรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน ควรจะยุติการใชเอกสารใหมากท่ีสุด (จะเปน
ประโยชนในดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการลดจํ านวนสํ าเนาเอกสาร การสงขอมูล
ขาวสารรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายดานไปรษณียากร)

66. !จากน้ัน เราเสนอใหมีการดํ าเนินการเก่ียวกับผลลัพธและมาตรการผลลัพธ ดังตอไปนี้
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•!โรงเรียนควรก ําหนดแผนการดํ าเนินงานสํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทั้งหลักสูตร (โดยเฉพาะในเรื่องการรูหนังสือและการคิดค ํานวณ) และ
สํ าหรับการพัฒนาบุคลากรและการบริหาร ซ่ึงจะเปนเง่ือนไขสํ าคญัในการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐหรือสลากกินแบงสํ าหรับโครงขาย เพ่ือใหม่ันใจวา จะมีแหลง
วิทยาการอยางดีท่ีสุด

•!แผนการดํ าเนินงานดังกลาวน้ี ควรพรอมเสมอสํ าหรับการตรวจสอบโรงเรียน ควบ
คูกันไปกับการตรวจบัญชี วัสดุอุปกรณ การใชเครือขายและการพัฒนาครู

•!การรวบรวมสถิติโดยกระทรวงศึกษาธิการของสหราชอาณาจักร ควรเนนการ
ประเมินความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายใหมสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การด ําเนินโครงขาย และหลีกเลี่ยงความรูสึกฝงใจผิดๆ เน่ืองจาก
อุปกรณท่ีลาสมัย

•! เม่ือนํ ามาตรการมาใชในการด ําเนินงานโครงขาย องคกรระดับชาติที่เกี่ยวของควร
จะเร่ิมประเมินสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชในหลักสูตร
ของสหราชอาณาจักรและท่ีใชในระบบการประเมินผลและการสอบ และ
พัฒนาการจัดการใหมๆ  สํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ประเมินผลและการทดสอบ โดยเฉพาะอยางย่ิงมาตรฐานอาชีวศึกษา

•!ทุกองคกรท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ รวมท้ังพิพิธภัณฑ หอศิลป หอง
สมุด มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยและผูสงกระจายเสียงบริการของรัฐ ควรไดรับ
การกระตุนใหบันทึกความกาวหนาในการจัดใหมีสารสนเทศและเน้ือหาสํ าหรับ
เครือขายไวในแผนการดํ าเนินงานท่ีจัดพิมพเผยแพร และรายงานประจํ าป

67. !การพัฒนาดานเทคโนโลยีจะด ําเนินตอไปโดยไมคํ านึงถึงการด ําเนินงานของโครงขาย 
โครงขายจึงตองมีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะปรับปรุงใหดีข้ึน โรงเรียนและองคการบริหาร
การศึกษาทองถิ่นจะไดรับค ําแนะนํ าอยางเปนอิสระเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือท่ีเจรจา
กับกลุมบริษัทท่ีเปนตัวแทนจํ าหนายในฐานะ “ลูกคาที่ไดรับขอมูลขาวสาร” ในจุดท่ีมีการ

เครือขายระดับชาติเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21
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ทบทวนการประเมินผลนวัตกรรม เชน การใชเทคโนโลยีท่ีอาศัยการกระจายเสียงระบบดิจิ
ทัล แผนเทปบันทึกภาพระบบดิจิทัล การใชแถบคล่ืนความถ่ีวิทยุ และการติดตอสื่อสาร
ผานดาวเทียม จะตองทํ าใหการใชโครงขายมีราคาถูกข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอก
จากน้ี ก็มีความจํ าเปนท่ีตองทดลองนวัตกรรมกับกลุมท่ีมีความตองการพิเศษดวย

68. !เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายน้ี เราจึงเสนอใหมีโครงการนํ ารองและประเมินผลเทคโนโลยี
ระดับสูงบนพ้ืนฐานของความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน    ในกรณีโครงการทาง
ดวนสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ รัฐบาลจะรับผิดชอบคาใชจายในการประเมินผล
ท่ีเปนอิสระ และผูพัฒนาในเชิงพาณิชยจะรับผิดชอบคาใชจายเก่ียวกับโครงการนํ ารองเอง
การประเมินผลจะทํ าในวงกวางท่ัวสหราชอาณาจักร ซ่ึงสะทอนใหเห็นความแตกตางของ
สภาพในแตละทองถ่ิน และจะประเมินผลการด ําเนินงานคร้ังแรกของโครงขายอยางเปน
อิสระควบคูกันไป

69. !นอกจากน้ี เรายินดีรับฟงความคิดเห็นโดยถือเปนสวนหน่ึงของการปรึกษาหารือเก่ียวกับ
วิธีท่ีจัดโครงการการประเมินผลอยางตอเน่ือง และส่ิงท่ีโครงการสนับสนุนในระดับชาติจะ
ใหแกโรงเรียน หองสมุด และการเรียนรูตลอดชีวิตดานอ่ืนๆ ไดดีที่สุด รวมท้ังการประเมิน
ผลและการใหสัมปทานการจัดบริการเพ่ือสนองตอบความทาทายของเรา คํ าตอบของ
ประเด็นปญหาเหลาน้ี สวนหน่ึงจะข้ึนอยูกับภาพรวมของการจัดการท่ีไดจากกระบวนการ
ปรึกษาหารือดังกลาวน้ี และเราจะพิจารณาความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบ

!

!

!

!

!

!

!

!
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!

!

!

!ตามระเบียบปฏิบัติของรัฐบาลที่เปดกวาง คํ าตอบ/ความคิดเห็นจะไดรับการเปดเผยตอ
สาธารณชนท่ีรองขอ ถาหากผูแสดงความคิดเห็นไมไดระบุใหความเห็นของตนเปนความลับ

1.!ทานเห็นดวยหรือไมกับแนวคิดในเร่ืองเปาหมายแหงชาติสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสังคมการเรียนรู

2.!ทานเห็นดวยกับเปาหมายท่ีเสนอไวในรายงานฉบับน้ีหรือไม

3.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีวาจํ าเปนตองใหความสํ าคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับความเช่ียว
ชาญและความเช่ือม่ันของครู  บรรณารักษ และผูฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

4.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมในเร่ืองความส ําคัญของการพัฒนาซอฟตแวรคอมพิวเตอร
และเน้ือหาดานการเรียนรู มาตรการที่ดํ าเนินการตอไปควรมีอะไรบาง

5.!ทานเช่ือวารัฐบาลทํ าถูกหรือไมท่ีพิจารณาการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตทุกดานโดย
คํ านึงถึงความตองการของโรงเรียนเปนอันดับแรก

6.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีตองการจะเห็นโครงขายใหบริการท่ีครอบคลุมในดานหลัก
สูตรการศึกษา การฝกอบรม และการบริหารแกโรงเรียน

7.!ในการออกแบบโครงขายควรจะระบุความตองการอะไรเพ่ิมเติมหรือไม
8.!การด ําเนินงานเก่ียวกับผลลัพธและมาตรการเก่ียวกับผลลัพธท่ีเสนอไวเหมาะสมหรือไม

9.!การด ําเนินงานท่ีเสนอไวเก่ียวกับการเช่ือมตอและคาใชจายในการเช่ือมตรงเหมาะสมหรือ
ไม มีสถาบันโดยเฉพาะหรือระดับ การเช่ือมตอ ซ่ึงตองมีการพิจารณาตอไปโดยคณะ
ทํ างานของสํ านักงานโทรคมนาคมหรือไม

10.!นอกเหนือจากการดํ าเนินงานเก่ียวกับคาใชจายดานโทรคมนาคมแลว ทานตองการใหมี
การด ําเนินงานอะไรเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีปรับปรุงคุณภาพในการเขาไปใชบริการเพ่ือการเรียนรู
ในลักษณะเครือขายท่ีกาวหนา

 ประเด็นค ําถามเพื่อการปรึกษาหารือ
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11.!ในการสรางโครงขายตนแบบ มีโครงการท่ีกํ าลังด ําเนินการอยูนอกเหนือจากน้ีหรือไมซ่ึง
สามารถจะมีสวนสนับสนุนท่ีเปนประโยชน    เน้ือหาและลักษณะเฉพาะเพ่ิมเติมนอกเหนือ
จากน้ีมีอะไรบางท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะในศูนยครู

12.!ทานเห็นดวยกับรัฐบาลหรือไมท่ีวา วิธีที่ดีที่สุดที่สรางโครงขายก็โดยการอาศัยความรวม
มือระหวางภาครัฐและเอกชนและการบริการที่จัดไวใหในลักษณะที่มีการแขงขันตามที่ได
รับสัมปทาน ถาไมเห็นดวย ทานจะเสนอกลไกอะไรท่ีเปนทางเลือก

13.!ทานชอบรูปแบบการใหสัมปทานในระดับชาติหรือภูมิภาค/ทองถ่ิน หรือรูปแบบผสมผสาน
ท้ังสองประเภท เพราะเหตุใด ทานจะเสนอรูปแบบอ่ืนๆ หรือไม

14.!รูปแบบคาใชจายของโรงเรียนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ัง 3 รูปแบบ
ทานชอบแบบใด เพราะเหตุใด ทานจะเสนอรูปแบบท่ีเปนทางเลือกหรือไม

15.ในการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกส ําหรับโรงเรียนและการเรียนรูตลอดชีวิต การ
บริการ เน้ือหาสาระและความสนับสนุนแบบใดจะตอบสนองความตองการของผูท่ี
บรรลุความสํ าเร็จรอยละ 20 ขางลาง บุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กท่ีมีความ
สามารถมากและชนกลุมนอยไดดีท่ีสุด
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